Consiliul Judetean Gorj

Contract — cadru de delegare a gestiunii
serviciilor publice de transport persoane in aria teritoriald de competenta a judetului Gorj

Prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciului public de transport judetean de calatori a
fost incheiat la sediul Consiliului Judetean Gorj intre:

(1) Unitatea administrativ-teritoriala — JUDETUL GORJ, persoana juridica, cu sediul in str.
Victoriei, nr. 4, Targu Jiu, judetul Gorj, avand codul de inregistrare fiscala nr. 4956057, cont nr.
RO75TREZ24A655000200107X, deschis la Trezoreria Municipiului Tg-Jiu, reprezentata prin [...],
avand functia de PRESEDINTE, in numele si pentru unitatea administrativ-teritoriala JUDETUL GORJ
in calitate de delegatar, pe de o parte, denumita in continuare Entitatea Contractanta,

si

(2) Societatea [...], cu sediul in [...], inregistrata sub nr. [...] la Registrul Comertului de pe langa
Tribunalul [...] avand contul [...], deschis la [...], codul unic de inregistrare [...], reprezentat legal prin
[...], avand functia de [...], in calitate de delegat, pe de alta parte, denumita in continuare Operator.

INTRUCAT:

A. Contractul a fost atribuit potrivit legislatiei aplicabile in materia serviciilor publice de
transport persoane prevazutd in anexa nr. 1 la prezentul contract si cu respectarea cerintelor privind
publicitatea intentiei de atribuire a contractului, potrivit prevederilor art. 7 alin. (2) din Regulamentul
(CE) nr. 1.370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind serviciile
publice de transport feroviar si rutier de calatori si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1.191/69 si
nr. 1.107/70 ale Consiliului, cu modificarile si completdrile ulterioare, denumit in continuare
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007.

B. Prezentul Contract are ca scop prestarea de servicii publice de transport de interes economic
general si stabilirea conditiilor pentru modernizarea si dezvoltarea sistemului de transport public de
persoane in JUDETUL GORJ.

PRIN URMARE, luand in considerare cele de mai sus, partile convin sa incheie prezentul
Contract dupa cum urmeaza:

Capitolul 1
DEFINITII

In masura in care nu se prevede altfel, termenii si expresiile folosite in Contract vor avea
urmadtorul Inteles:

»AN.R.S.C” Inseamni Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice
,,An” 365 zile calendaristice

Inseamni structuri locala cu atributii de reglementare, autorizare, monitorizare
si control al serviciilor publice de transport persoane, infiintatd in cadrul
aparatului de specialitate al presedintelui consiliului judetean

Inseamni autoritatea locali competenti: unitatea administrativ- teritoriala
,Entitatea contractantd” | JUDETUL GORJ, care are competenta legala de a delega gestiunea serviciului
public de transport judetean de calatori

Reprezintd compensatii de serviciu public, definite la art. 2 litera g) din
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 drept orice beneficii, in special financiare,
,»Compensatie” acordate direct sau indirect de citre o autoritate competenta din fonduri publice
in perioada de punere in aplicare a unei obligatii de serviciu public sau in
legatura cu perioada respectiva

Inseamni capacitatea de mentinere si reconstituire a functiilor esentiale ale
serviciului public de transport, respectiv activitdtile sau sarcinile pe care un

,,Autoritate de
autorizare”

,,Continuitatea . S N . . .

L . operator de transport public trebuie sd le indeplineasca in sigurantd pentru
Serviciului public de . L L . . y .
transport” asigurarea limitatd a serviciilor vitale pentru sustinerea functiilor

social/economice ale unei zone, in cazul unor situatii perturbatoare previzionate
sau de urgenta




,,Contract”

Inseamna prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciilor publice de
transport persoane, inclusiv toate anexele la acesta Contractul este un contract
de servicii publice, in conformitate cu prevederile art. 2 lit. i) din Regulamentul
(CE) nr. 1370/2007

»Drept exclusiv”

Inseamna acel drept definit la art. 2 litera f) din Regulamentul (CE) nr.
1370/2007 care permite Operatorului prestarea anumitor servicii publice de
transport de calatori pe un anumit traseu sau grupa de trasee ori intr-o anumita
zona din aria teritoriald de competentd a Entitatii Contractante, cu excluderea
oricarui alt asemenea operator

,Data intrarii in vigoare”

Inseamna data semnarii prezentului Contract

,Data inceperii”

Inseamna data inceperii prestarii Serviciului public de transport calatori,
respectiv la data semnarii de catre Parti a procesului-verbal prevazut in cuprinsul
Capitolului 6 ("Perioada de Mobilizare™) din prezentul Contract

,Licenta de traseu”

Inseamni actul tehnic si juridic emis de Autoritatea locald competent, ca anexa
la Contractul de delegare a gestiunii, opozabila fata de organele cu atributii de
control in trafic, care atestd ca Operatorul are dreptul sa presteze serviciul public
de transport célatori, efectuat pe cii publice de transport rutier cu autobuze, pe
un anumit traseu, conform modelului din Anexa nr. 14

9
,,Luna

Luna calendaristica (12 luni/an)

,,Obligatii de serviciu
public”

Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii definite de art. 2 litera e) din
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, respectiv acele cerinte definite sau stabilite
de catre o autoritate competenta, pentru a asigura servicii publice de transport de
calatori de interes general, pe care un operator, daca ar tine seama de propriile
sale interese comerciale, nu si le-ar asuma sau nu si le-ar asuma 1n aceeasi
masurd sau in aceleasi conditii fard a fi retribuit

,,Partea”

Inseamni Entitatea contractanti sau Operatorul

Parti”

Inseamni Entitatea contractanti si Operatorul

,Program de circulatie”

Inseamna documentul utilizat in transportul public de persoane prin curse
regulate, care contine in principal informatii privind traseul, capetele de traseu,
lungimea traseului, statiile pentru imbarcarea/debarcarea calatorilor, distantele
dintre statii, zilele de circulatie a curselor, orele de sosire a curselor judetene
in/la statiile publice/capetele de traseu.

,Programul de
investitii”

Inseamna Programul de investitii al Operatorului si Programul de Investitii al
Entitatii Contractante, atasat la prezentul Contract ca Anexa nr. 3

,Programul de

Inseamna documentul intocmit si aprobat de Entitatea contractanti, prin care se
stabilesc traseele, Programele de Circulatie, numarul mijloacelor de transport
necesare si capacitatea minima de transport pentru efectuarea transportului

transport” public de persoane prin curse regulate in aria teritoriala de competenta a Entitatii
Contractante Programul de transport este atasat la prezentul Contract ca Anexa
nr.2.2.
Inseamnd acel serviciu definit la art. 2 litera a) din Regulamentul (CE) nr.
»Serviciu - public  de | 1370/2007, ca fiind un serviciu de interes economic general, prestat catre public

transport calatori”

in mod nediscriminatoriu si continuu pe raza teritoriald de competenta a Entitatii
Contractante, potrivit Programului de transport

,»Sisteme de transport
inteligent sau STI”

Inseamna un ansamblu de sisteme in cadrul cdrora se aplica tehnologii ale
informatiei si comunicatiilor in domeniul transportului rutier, inclusiv
infrastructura, vehicule si utilizatori, in gestionarea traficului si gestionarea
mobilitatii, precum si pentru interfete cu alte moduri de transport STI poate
cuprinde fara a fi limitat la acestea: sistemul de management si control in trafic,
sistemul de informare a célatorilor, sistemul monitorizare si localizare prin GPS
a autovehiculelor, sistemul electronic de taxare, sistemul de numdirare a
calatorilor, etc

,,Tarif de calatorie”

Inseamni pretul perceput de citre Operator de la calitori in schimbul vanzarii
Titlurilor de calatorie, stabilit de catre Entitatea contractanta, potrivit
dispozitiilor legale si prezentului Contract

,,Titluri de calatorie”

Inseamna orice bilete, abonamente, taxe de calatorie, legitimatii de calatorie,
carduri magnetice sau contactless ce permit deplasarea calatorilor beneficiari ai
Serviciului public de transport calatori, emise conform prevederilor legale




Capitolul 2

OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul prezentului Contract il constituie delegarea sarcinilor si responsabilitatilor catre
Operator cu privire la prestarea propriu-zisa a Serviciului public de transport judetean de persoane
prin curse regulate pe raza administrativ-teritorialia a judetului Gorj, inclusiv dreptul si obligatia
de a administra si de a exploata infrastructura de transport aferenta serviciului.

2.2. Operatorul va presta Serviciul public de transport judetean de persoane, efectuat cu autobuze,
in conformitate cu Obligatiile de serviciu public prevazute la Capitolul 3 din prezentul Contract, pe
traseul/traseele/grupa/grupele de trasee:

a) traseul .......... in lungime de ...... km;

D) o

(se va completa cu traseul/traseele/grupa/grupele de trasee in functie de rezultatul procedurii de
atribuire pe principii competitive, desfasurate pe baza Legii nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale ,
a serviciului de transport public judetean).

2.3. Descrierea in detaliu a fiecarui traseu cu statiile aferente este prezentatd in anexa ...... la
caietul de sarcini.

2.4. Entitatea contractanta isi rezerva dreptul de a suplimenta, in conditiile legislatiei din materia
achizitiilor sectoriale, cantitatea serviciilor, fara organizarea unei noi proceduri de atribuire, in situatia
in care devine necesarda prelungirea de trasee, introducerea de curse suplimentare sau noi statii, in
conditiile prevazute la cap. 16 - Clauze speciale privind mentinerea echilibrului contractual.

2.5. Subcontractarea de catre Operator de lucrdri sau servicii conexe Serviciului de transport
public se face numai in conditiile prevazute de legislatia din domeniul achizitiilor publice.

Capitolul 3

OBLIGATII DE SERVICIU PUBLIC

3.1. In conformitate cu termenii si conditiile prezentului Contract, Operatorul se obligd si
indeplineascd Serviciul public de transport cu respectarea Obligatiilor de serviciu public stabilite mai
jos:

a) Operatorul va aplica tarifele de caldtorie aprobate de Entitatea contractanta si va presta servicii
de transport pentru categoriile sociale de célatori care beneficiaza de reduceri/gratuitati in conformitate
cu politicile nationale de transport si cu hotararile adoptate de catre Consiliul Judetean Gorj;

b) Operatorul va presta Serviciul public de transport calatori in conformitate cu principiile
continuitatii, regularitatii si capacitdtii prevazute in Programul de transport;

C) Operatorul va presta Serviciul public de transport calatori in conformitate cu indicatorii de
calitate prevazuti in prezentul Contract;

d) Operatorul va respecta standardele si cerintele de siguranta si securitate prevazute in prezentul
Contract si in legislatia din domeniul transportului public de célatori;

e) Operatorul va presta Serviciul public de transport calatori cu vehiculele prevazute in prezentul
Contract, potrivit Anexei nr. 5.2.

3.2. Operatorul va realiza Serviciul public de transport judetean de calatori in conformitate cu
Obligatiile de serviciu public prevazute la art. 3.1 si va avea:

a) dreptul exclusiv de a presta Serviciul public de transport calatori pe traseele/grupele de trasee
atribuite;

b) dreptul de a emite, vinde si controla titlurile de calatorie, in conditiile prevazute in prezentul
Contract;

3.3. Drepturile si obligatiile Operatorului de la pct. 3.1sipct. 3.2 se completeaza cu cele
prevazute la Capitolul 12 din prezentul Contract.

3.4. Fiecare Parte va actiona cu bund-credintd si va face toate eforturile pentru a asigura
respectarea prezentului Contract.

Capitolul 4
CATEGORII DE BUNURI FOLOSITE iN REALIZAREA CONTRACTULUI
Categoriile de bunuri utilizate de Operator in executarea Contractului sunt urmatoarele:



a) bunuri de retur, respectiv bunurile publice puse la dispozitie de cétre proprietar catre Operator
in scopul executdrii Contractului, bunurile de natura domeniului public nou creat sau cele existente,
dezvoltate si modernizate cu subventii pentru investitii de la bugetul local sau central precum si cele
realizate de Operator In conformitate cu Programul de investitii si care, la incetarea Contractului, revin
de plin drept, gratuit si libere de orice sarcini, proprietarului;

b) bunuri de preluare, respectiv bunurile dobandite de catre Operator cu acordul Entitatii
Contractante, rezultate prin folosirea surselor de finantare proprii ale Operatorului in conditiile legii,
care apartin Operatorului si care sunt, utilizate de acesta in scopul executarii Contractului.

La incetarea Contractului, din orice cauza, Entitatea contractantd are dreptul de a dobandi
bunurile de preluare in schimbul plétii catre Operator in termen de 30 de zile de la incetarea Contractului,
a unei compensatii egale cu valoarea neamortizata a bunurilor de preluare. Pe toata durata Contractului,
Operatorul isi asuma obligatia de a nu instrdina bunurile de preluare, fara consimtdmantul prealabil scris
al Entitatii Contractante;

C) bunuri proprii, respectiv bunurile care apartin Operatorului si care sunt utilizate de catre acesta
in scopul executarii Contractului, pe durata acestuia, cu exceptia celor prevazute la lit. b) de mai sus.
Bunurile proprii sunt prevazute in Anexa nr. 4.

La incetarea Contractului, din orice cauza, bunurile proprii raméan in proprietatea Operatorului.

Capitolul 5

DURATA CONTRACTULUI

5.1. Durata Contractului este de 10 ani (120 luni), incepand de la data intrarii in vigoare, in
conformitate cu prevederile art. 28 alin. (1) din Legea nr. 92/2007, cu modificarile si completarile
ulterioare.

5.2. Durata Contractului poate fi prelungita prin act aditional, pe o perioada de cel mult jumatate
din durata initiald, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (4) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007.

5.3. Entitatea contractantd are dreptul, in conformitate cu prevederile art. 5 alin. (5) din
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, de a prelungi durata Contractului pe masuri de urgenta in cazul unei
perturbari a serviciilor sau in cazul riscului iminent de producere a unei asemenea perturbari, pe o
perioada ce nu poate depasi doi ani.

Capitolul 6

PERIOADA DE MOBILIZARE

6.1. Intre Data intrarii in vigoare si Data de incepere, se intinde Perioada de Mobilizare.

6.2. In Perioada de Mobilizare, care este de maximum 2 luni de la data intrarii in vigoare a
prezentului Contract, daca Partile nu convin, in scris, prelungirea acestei perioade, Operatorul are
obligatia sa prezinte Entitatii contractante urmatoarele:

a) mijloacele de transport cu care s-a angajat prin Oferta, in stare bund de functionare si dotate
conform cerintelor din Caietul de Sarcini;

b) copii dupa licentele/autorizatiile eliberate de autoritatile competente pentru toate mijloacele
de transport cu care Operatorul s-a angajat prin Oferta ca va efectua Serviciul public de transport calatori;

C) copii dupa actele doveditoare privind angajarea personalului necesar pentru prestarea
serviciului, inclusiv personal cu atributii pentru repararea si intretinerea_mijloacelor de transport si
manager de transport, Insotite de dovada calificarii profesionale aferenta fiecarei activitati prestate de
personalul angajat;

d) copii dupa actele doveditoare privind infrastructura aflata la dispozitia operatorului, amenajata
si dotatd pentru parcarea, intretinerea, repararea si alimentarea cu combustibili si/sau energie electrica a
mijloacelor de transport pe raza teritoriald de competentd a Entitatii Contractante, conform cerintelor din
Caietul de Sarcini, precum si prezentarea fizica, in teren, a respectivelor amenajari;

e) copii dupa contractele de asigurare a persoanelor transportate si a bagajelor acestora, inclusiv
contractele de asigurare obligatorie RCA pentru fiecare autovehicul;

f) copii dupa actele doveditoare privind stabilirea domiciliului fiscal si infiintarea punctului de
lucru/sucursalei/filialei in aria teritoriala de competentd a Entitatii Contractante; (se trece in cazul in
care Operatorul are sediul social intr-un alt judet sau intr-un alt stat membru al Uniunii Europene);

g) copii dupa certificatele de inmatriculare/inregistrare, din care sa rezulte ca toate mijloacele de
transport cu care s-a angajat in prestarea Serviciului public de transport calatori au fost
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inmatriculate/inregistrate in judetul sau, dupa caz, in localitatea de resedintd a Entitatii Contractante, in
cazul in care operatorul detine mijloacele de transport inmatriculate/inregistrate Intr-un alt judet sau intr-
un alt stat membru al Uniunii Europene;

h) dovada constituirii garantiei de bund executie a contractului, in cuantumul prevazut in
prezentul Contract.

6.3. In termen de maximum 2 (doud) zile lucritoare de la data indeplinirii de citre Operator a
tuturor obligatiilor prevazute la pct. 6.2 ori de la data expirarii Perioadei de Mobilizare, Partile vor
incheia Procesul-verbal de constatare a indeplinirii obligatiilor din Perioada de Mobilizare.

6.4. Daca oricare dintre obligatiile prevazute la pct. 6.2 de mai sus, inclusiv semnarea Procesului-
verbal de constatare a indeplinirii obligatiilor din Perioada de Mobilizare, nu a fost indeplinita si nici nu
s-a renuntat la ea in momentul sau inaintea expirarii termenului prevazut la pct. 6.2 de mai sus, atunci,
cu exceptia cazului in care Partile convin altfel in scris, Entitatea contractantd poate denunta unilateral
acest Contract, prin notificarea celeilalte Parti, aceasta din urma avand obligatia sa plateasca daune-
interese n valoare de 0,1% din valoarea contractului, in termen de 30 de zile de la data expirarii
termenului prevazut la pct. 6.2.

6.5. Pe durata Perioadei de Mobilizare, Partile vor coopera in sensul ca isi vor asuma toate
obligatiile necesare si vor depune toate diligentele pentru ca efectuarea Serviciului sa poatd Incepe in
termenul prevazut la pct. 6.2 de mai sus, astfel cum a fost prelungit, daca este cazul, si se vor informa
reciproc cu privire la datele la care estimeaza ca vor indeplini obligatiile ce le revin, precum si cu privire
la orice alte aspecte de interes in legatura cu stadiul indeplinirii acestor obligatii ori la activitatile
intreprinse in vederea indeplinirii acestora.

Capitolul 7

REDEVENTA

7.1. Deoarece prin prezentul contract de delegare a gestiunii delegatarul nu a pus la dispozitie
bunuri din domeniul public sau privat al judetului Gorj, incadrate in categoria bunurilor de retur,
delegatul nu va fi tinut la plata vreunei redevente.

Capitolul 8

GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

8.1. In termen de 5 zile lucritoare de la Data intrarii in vigoare a prezentului Contract, Operatorul
este obligat sd constituie, cu titlu de garantie de buna executie, in contul Entitatii Contractante, o suma
de [...] de lei, in cuantum de 0,5 % din valoarea Contractului, farda TVA.

In cazul in care pe parcursul executirii contractului se suplimenteazi valoarea acestuia,
Operatorul are obligatia de a completa garantia de buna executie iIn corelatie cu noua valoare a
contractului.

8.2. Din garantia de buna executie se retin, daca este cazul, penalitatile si orice alte sume datorate
Entitatii Contractante si neachitate de catre Operator, in baza Contractului, in conditiile prevazute la art.
47 din H.G. nr. 394/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare
la atribuirea contractului sectorial/acordului-cadru din Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale.

8.3. Garantia de buna executie se constituie conform prevederilor art. 46 din H.G. nr. 394/2016,
respectiv:

- prin virament bancar sau printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii, astfel:

a) scrisoare de garantie emisa de o institutie de credit din Romania sau din alt stat;

b) asigurare de garantii emisa:

- fie de o societate de asigurari care detine autorizatie de functionare emisa in Romania sau
intr-un alt stat membru al Uniunii Europene si/sau care este inscrisd in registrele publicate pe site-ul
Autoritatii de Supraveghere Financiara, dupa caz;

- fie de o societate de asigurari dintr-un stat tert printr-o sucursala autorizata in Romania de
catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, prevederile art. 48 din HG nr. 394/2016 aplicandu-se in
mod corespunzator.

8.4. Garantia este irevocabila.

8.5. (1) Entitatea contractantd are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie
oricand pe parcursul indeplinirii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care contractantul
nu isi indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin contract.
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(2) Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund executie entitatea contractanta va
notifica pretentia atit contractantului cat si emitentului instrumentului de garantare precizand obligatiile
care nu au fost respectate, precum si modul de calcul al prejudiciului.

8.6. Garantia de bund executie se restituie la sfarsitul prezentului Contract, cu respectarea
prevederilor art. 48 alin. (2) din H.G. nr. 394/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, dupa cum
urmeaza:

a) in cel mult 14 zile de la data indeplinirii de catre contractant a obligatiilor asumate prin
contractul sectorial, daca nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.

Capitolul 9
DIFERENTELE DE TARIF
9.1. Entitatea contractantd nu acorda diferente de tarif in executarea prezentului Contract.

Capitolul 10

TARIFE SI TITLURI DE CALATORIE

10.1. Entitatea contractanta va stabili si aproba tarifele de calatorie, iar Operatorul va incasa
veniturile din vanzarea titlurilor de calatorie pentru Serviciile publice de transport calatori prestate in
baza prezentului Contract.

10.2. La Data inceperii prezentului Contract, Operatorul va aplica tarifele de calatorie prevazute
in Anexanr. 6.1.

10.3. Operatorul are obligatia de a organiza si presta activitatea de vanzare a titlurilor de célatorie.
In acest sens, Operatorul se obliga si asigure emiterea Titlurilor de calatorie si distribuirea acestora in
conformitate cu prevederile din Anexa nr. 6.3.

10.4. Elementele de identificare ale titlurilor de calatorie vor fi stabilite de Entitatea contractanta
potrivit legii.

10.5. Transportul public de calatori se va desfasura conform legislatiei in vigoare si a
Regulamentului serviciului public de transport de calatori aprobat de catre Consiliul Judetean Gorj.

10.6. Tarifele de calatorie sunt stabilite, ajustate si modificate de catre Entitatea contractanta
potrivit prevederilor din Anexa nr. 6.2.

10.7. Operatorul are obligatia sa aplice Tarifele de calatorie aprobate incepand cu data prevazuta
in hotararile adoptate de catre Consiliul Judetean Gorj.

Capitolul 11

SISTEMUL SI SERVICIUL PUBLIC DE TRANSPORT

11.1. Infrastructura de Transport

11.1.1. Infrastructura de transport este cea definita de art. 14 din Legea nr. 92/2007 a serviciilor
publice de transport persoane in unitatile administrativ-teritoriale, cu modificarile si completarile
ulterioare, ca fiind infrastructura tehnico-edilitara specifica care, impreuna cu mijloacele de transport
formeaza sistemul de transport public.

11.1.2. Entitatea contractantd are obligatia de a administra si responsabilitatea de a intretine
componentele infrastructurii de transport aferente infrastructurii tehnico-edilitare utilizate de Operator
pentru efectuarea Serviciului public de transport cdlatori care nu sunt puse la dispozitia acestuia, precum
strazi, semafoare, indicatoare rutiere etc.

11.2. Conditii de exploatare a sistemului de transport

11.2.1. Exploatarea sistemului de transport public se va realiza de Operator in concordanta cu
reglementarile specifice si legislatia aplicabila in vigoare, in baza autorizdrii exercitarii activitatii de
transport acordata de catre autoritatile competente, conform prevederilor legale.

11.2.2. Operatorul are obligatia sa exploateze sistemul de transport in conditiile prevazute in
Programul de transport si a celorlalte Obligatii de serviciu public stabilite prin prezentul Contract.

11.3. Elaborarea Programului de Transport

11.3.1. Entitatea contractanta este responsabila de intocmirea Programului de transport.

11.3.2. Numarul total de kilometri din Programul de transport nu va putea varia de la un an la
altul cu mai mult de 10 % 1n plus, sau 10 % in minus, fatd de numarul de kilometri din anul anterior,
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decat cu acordul expres prealabil si scris al Operatorului, si numai in cazul indeplinirii conditiilor
prevazute la art. 16.4.(1) din prezentul contract.

11.3.3. Programul de transport va putea fi modificat oricand pe parcursul derularii Contractului,
unilateral de catre Entitatea contractantd, pe baza unor criterii obiective, avand la bazd studiul de
mobilitate, studii de trafic, necesitati generate de lucrari la infrastructura de transport, sau evenimente
speciale. Operatorul are obligatia de a implementa Programul de transport astfel modificat, in termen de
15 zile de la primirea notificarii in acest sens de la Entitatea contractanta.

11.3.4 Acelasi autobuz poate fi utilizat pentru efectuarea curselor de pe mai multe trasee daca
graficele de circulatie aferente traseelor permit efectuarea acestora astfel incat sa poata parcurge distanta
dintre locul de sosire dintr-o cursa si locul de plecare in urmatoarea cursa, cu o viteza de deplasare de
50 km/ora fara sa depaseasca ora de plecare in urmatoarea cursa.

11.4. Cerintele standard pentru mijloacele de transport

11.4.1. Operatorul va presta Serviciul public de transport cdlatori cu mijloace de transport aflate
la dispozitia sa, in conditiile legii.

11.4.2. Operatorul poate folosi pentru prestarea Serviciului public de transport céldtori numai
mijloace de transport care indeplinesc, cumulativ, urmatoarele conditii:

a) respecta cerintele legale privind siguranta in trafic si protectia mediului;

b) detin toate autorizatiile, licentele si celelalte documente cerute de lege in scopul prestarii
Serviciului public de transport célatori;

C) respecta specificatiile tehnice din Anexa nr. 5.1.

11.4.3. La Data inceperii prezentului Contract, Operatorul va presta serviciul cu mijloacele de
transport prevazute in Anexa nr. 5.2.

11.4.4. Pe parcursul executarii Contractului, Operatorul poate inlocui un autovehicul cu care a
obtinut licenta de traseu numai cu un autovehicul care are cel putin aceeasi capacitate cu cea prevazuta
in programul de transport si care intruneste cel putin cerintele tehnice si de vechime ale autovehiculului
inlocuit avute n vedere la atribuirea Contractului, dupa notificarea Entitatii contractante

11.5. Siguranta

11.5.1. Operatorul este singurul responsabil de siguranta calatorilor sai.

11.5.2. Calatorii si bunurile acestora vor fi asigurate de Operator pentru consecintele accidentelor
de trafic. In acest sens, Operatorul are obligatia de a incheia si mentine valabile, pe toati durata
Contractului, polite de asigurare pentru asigurarea cdaldtorilor si a bunurilor acestora. Entitatea
contractantd are dreptul de a verifica in orice moment politele de asigurare incheiate.

11.5.3. Mijloacele de transport si personalul folosit de Operator pentru prestarea Serviciului
public de transport caldtori trebuie sa respecte toate cerintele legale privind siguranta rutiera, siguranta
caldtorilor si a conducétorilor mijloacelor de transport.

11.6. Calitatea Serviciului, Reclamatiile Calatorilor

11.6.1. Indicatorii de performanta ce trebuie respectati de Operator si monitorizati de Entitatea
contractantd sunt prezentati in Anexa nr. 8 la prezentul Contract.

11.6.2. Abaterile justificate de la Programul de Transport sunt prezentate in Anexa nr. 10 la
prezentul Contract.

11.6.3. Nerespectarea indicatorilor de performantd de catre Operator duce la aplicarea de
penalitdti, in conformitate cu Anexa nr. 8 la prezentul Contract.

11.6.4. Penalitatile vor fi retinute din garantia constituita conform Capitolului 8 din prezentul
Contract. In cazul in care garantia nu acopera totalitatea penalitatilor, suma ramasa de plata va fi facturata
Operatorului de catre Entitatea contractanta.

11.6.5. In cazul neindeplinirii indicatorilor de performantd de citre Operator, Entitatea
contractantd va stabili in sarcina acestuia un plan de masuri pentru indeplinirea indicatorilor, in termen
de 30 de zile.

11.6.6. Operatorul are obligatia de a face disponibile detaliile cu privire la procedura de
reclamatie pe panouri de informare ori in alte locuri vizibile, amplasate pe traseele din Programul de
transport.

11.6.7. Operatorul va inregistra toate reclamatiile calatorilor indiferent de calea de primire a
acestora, direct prin telefon/fax, pe adresa postala sau adresa electronica, intr-un registru special pentru
reclamatii "Registrul de Reclamatii".



11.6.8. Operatorul este obligat sa raspunda reclamatiilor scrise ale calatorilor primite, in termen
de 30 de zile de la Inregistrarea lor, in conformitate cu legislatia in vigoare.

O copie a reclamatiilor/sesizarilor precum si a raspunsului dat de Operator va fi transmisa
Entitdtii contractante in termen de maximum 5 zile lucratoare de la transmiterea cétre reclamant a
raspunsului.

11.6.9. Entitatea contractantd va transmite Operatorului petitiile cu privire la activitatea acestuia
si la activitatea de transport public in general primite prin sistemele proprii de Inregistrare a petitiilor
pentru a-si exprima punctul de vedere asupra acestora si spre solutionare, dupa caz.

Capitolul 12

DREPTURILE S1 OBLIGATIILE OPERATORULUI

Fard a aduce atingere tuturor drepturilor si obligatiilor mentionate in prezentul Contract si in
legislatia in vigoare, Operatorul va avea urmatoarele drepturi si obligatii:

12.1. Autorizatii si licente

12.1.1. Operatorul are obligatia sa detind pe durata prezentului Contract toate autorizarile
necesare pentru exercitarea serviciului public de transport céldtori eliberate de autoritatile competente,
potrivit prevederilor legale in vigoare.

12.1.2. Operatorul are obligatia sa detina pe durata prezentului Contract licenta de traseu valabila
pentru fiecare autobuz folosit in realizarea Serviciului public de transport calatori.

12.2. Restrictii teritoriale

12.2.1. Operatorul are dreptul de a presta Serviciul public de transport caldtori doar in aria
teritoriala de competentd a Entitatii Contractante, fara a depasi limitele administrativ-teritoriale ale
acesteia, respectiv judetul Gorj si doar pe traseele judetene pe care i-a fost atribuita gestiunea serviciului.

12.2.2. Operatorul are dreptul de a participa la procedurile de atribuire a contractelor pentru
prestarea de servicii publice de transport calatori in afara ariei teritoriale de competenta a Entitatii
Contractante

12.3. Separarea contabilitatii

12.3.1. Operatorul are obligatia de a tine o evidentd contabild distinctd pentru activitatile si
serviciile care fac obiectul prestarii Serviciului public de transport calatori din prezentul Contract sau
sunt asociate acestuia, precum si pentru orice alte activitati si servicii care genereaza costuri si venituri
neasociate prestarii Serviciului public de transport célatori, in conformitate cu normele contabile si
fiscale in vigoare, potrivit Anexei nr. 7.

12.3.2. Separarea contabilitatii intre activitatile Serviciului public de transport calatori care fac
obiectul prezentului Contract si celelalte activitati/servicii prestate de catre Operator trebuie sa
indeplineascd urmatoarele conditii:

a) conturile contabile corespunzatoare acestor activitati trebuie sa fie separate, iar proportia
costurilor indirecte aferente trebuie sa fie alocata in conformitate cu procedeele de repartizare a acestor
costuri;

b) costurile Serviciului public de transport calatori trebuie sa fie acoperite din veniturile din
exploatare, fard nici o posibilitate de transfer a acestor venituri catre un alt sector de activitate a
Operatorului.

12.4. intretinere si reparatii

12.4.1. Operatorul are obligatia exploatdrii, Intretinerii, repardrii si modernizarii sistemului de
transport public si a echipamentelor existente si viitoare aferente acestuia, puse la dispozitie de catre
Entitatea contractanta, potrivit prevederilor prezentului Contract.

12.4.2. Operatorul are obligatia sa asigure operatiile de intretinere si reparatii necesare parcului
de mijloace de transport, stabilit prin Contract, cu respectarea reglementdrilor legale in vigoare privind
efectuarea acestor activitati.

12.4.3. Operatorul are obligatia de a informa Entitatea contractanta, de indatd, in legaturd cu
efectuarea unor lucrari la infrastructura de transport care afecteaza prestarea Serviciului public de
transport calatori.

12.5. Confortul calatorilor

12.5.1. Operatorul este singurul raspunzator pentru siguranta si confortul calatorilor.

12.5.2. Operatorul are obligatia sa asigure prestarea Serviciului public de transport calatori cu
respectarea reglementdrilor si normativelor tehnice in vigoare.
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12.5.3. Operatorul are obligatia sa presteze Serviciul public de transport calatori cu vehicule
prevazute in prezentul Contract si care Indeplinesc conditiile prevazute in Anexa nr. 5.1.

12.5.4. Operatorul are obligatia de a lua toate masurile pentru a proteja calatorii Tmpotriva
infractiunilor si accidentelor rutiere, dar fara a se limita la:

a) mentinerea iluminarii constante a mijloacelor de transport;

b) afisarea in locuri vizibile in mijloace de transport de informatii despre cum trebuie acordata
asistenta In cazuri urgente

C) luarea de masuri imediate pentru remedierea unor defectiuni, deraieri sau avarii aparute in
functionarea Serviciului public de transport calatori.

12.5.5. Operatorul are obligatia sd asigure verificarile necesare, inainte de plecare, a vehiculelor
si soferilor, pentru a asigura conformitatea cu cerintele prevazute de legislatia aplicabila.

12.5.6. Operatorul are obligatia sa planifice efectuarea inspectiilor tehnice periodice/reviziilor
tehnice periodice pentru mijloacele de transport, astfel Tncat sa asigure respectarea programului de
circulatie si a prevederilor reglementarilor legale in vigoare privind siguranta rutiera.

12.5.7. Operatorul are obligatia sa se asigure ca niciun calator nu are acces in interiorul cabinei
soferului, 1n situatia in care mijlocul de transport este dotat cu cabind pentru sofer.

12.5.8. Operatorul are obligatia sa se asigure ca vehiculele stationeaza numai in statiile amenajate
si ca usile vehiculelor nu se pot deschide in timpul mersului.

12.5.9. Operatorul are obligatia sa mentind in stare de functionare toate echipamentele de
siguranta, inclusiv, dar fara a se limita la manere, balustrade, suporturi speciale.

12.5.10. Operatorul are obligatia sa se asigure ca conducatorii mijloacelor de transport respecta
intocmai prevederile legislative relevante si sa implementeze masuri de Tmbunatitire a calificarii
acestora.

12.5.11. Operatorul are obligatia sa aplice normele de protectia muncii specifice Serviciului
public de transport calatori, precum si normele igienico-sanitare prevazute de legislatia in vigoare.

12.6. Proceduri interne

In cazul in care Operatorul nu detine proceduri interne referitoare la situatiile enumerate mai jos,
acesta are obligatia de a Tntocmi proceduri interne cu respectarea prevederilor legale aplicabile, in termen
de 60 de zile de la intrarea in vigoare a prezentului Contract, care se vor referi cel putin la:

a) Actualizarea informatiilor de transport pe afise si panouri de informare;

b) Administrarea si controlul bunurilor pierdute;

€) Administrarea reclamatiilor, intrebarilor si sugestiilor formulate de calatori;
d) Codul de conduita al conducatorilor vehiculelor;

e) Instructiuni privind prevenirea si combaterea savarsirii de infractiuni;

f) Instructiuni si planuri privind situatiile de urgenta.

12.7. Activitati conexe Serviciului public de transport calatori

12.7.1. Operatorul are dreptul sa presteze, in conditiile legii, si alte servicii/activitati precum si
activitati conexe Serviciului public de transport, care nu fac obiectul prezentului Contract.

12.7.2. Activitatile conexe Serviciului public de transport pot include prestarea pentru terte
persoane de servicii de transport turistic, servicii regulate speciale, servicii de inspectie tehnica periodica
ITP, scoala pentru conducatorii de vehicule, fara a se limita la acestea, cu respectarea reglementarilor
specifice domeniului.

12.7.3. Pentru aceste activitati, Operatorul va tine o evidenta contabild separata, distincta pentru
fiecare serviciu prestat. Operatorul va implementa in realizarea evidentelor contabile, masuri de
restrictionare si departajare a costurilor intre Serviciul public de transport céldtori si activitdtile
comerciale, in conformitate cu Anexanr. 7.

12.7.4. Operatorul are dreptul sd retind toate veniturile rezultate din prestarea altor activititi de
transport si a activitatilor conexe Serviciului public de transport calatori, care nu fac obiectul prezentului
Contract.

12.8. Cesiunea

Operatorul are obligatia de a nu cesiona Serviciul public de transport calatori unei alte societati
decat in cazul in care aceastd societate este rezultatul divizarii, fuziondrii sau infiintarii ca filiald a
societdtii Operatorului, cu aprobarea prealabila a Entitdtii Contractante si cu asumarea de cétre cesionar
a conditiilor prezentului Contract

12.9. Informarea publicului



12.9.1. Operatorul are obligatia sa informeze permanent caldtorii cu privire la traseele,
programele de circulatie deservite, Tarifele de calatorie aplicate, precum si modificarea acestora.

12.9.2. Operatorul are obligatia sa produca si sd distribuie materiale informative cu privire la
traseele si programele de circulatie, modificarile acestora, titlurile de calatorie si punctele de vanzare ale
acestora, modul de cumparare, tarifele de calatorie practicate, obligatiile calatorilor si obligatiile
Operatorului fatd de calatori, precum si sanctiunile pentru incilcarea acestor obligatii.

12.9.3. Afisarea informatiilor de mai sus se va face in statii, in mijloacele de transport, pe site-ul
propriu al Operatorului si in mass-media. Informatiile publicate prin oricare din aceste mijloace vor fi
permanent actualizate.

12.9.4. Operatorul are obligatia sa editeze, in colaborare cu Entitatea contractanta, harti si pliante
cu traseele mijloacelor de transport, si sd afiseze in fiecare statie orele de circulatie a mijloacelor de
transport care trec prin statia respectiva.

12.9.5. Operatorul are obligatia sa realizeze declaratii de presa si anunturi cu privire la
schimbadrile permanente sau temporare cu privire la Serviciul public de transport célatori si va intocmi
campanii promotionale pentru promovarea activitatii sale.

12.10. Drepturi si obligatii aferente prestarii Serviciului public de transport calitori

12.10.1. Operatorul are obligatia sa presteze Serviciul public de transport caldtori care face
obiectul prezentului Contract.

12.10.2. Operatorul are obligatia sd respecte obligatiile prevdzute in prezentul Contract, in
Regulamentul pentru efectuarea serviciului public de transport persoane prin curse regulate in aria
teritoriala de competenta UAT Judetul Gorj, in Caietul de sarcini al serviciului public de transport
persoane prin curse regulate in aria teritoriald de competenta UAT Judetul Gorj, precum si in actele
normative in vigoare.

12.10.3. Operatorul are obligatia sa constituiec garantia de bund executie potrivit
prevederilor Capitolului 8 din prezentul Contract.

12.10.4. Operatorul va presta Serviciul public de transport calatori cu respectarea Programului
de transport al Operatorului prevazut in Anexa nr. 2.2, precum si a Programului de circulatie prevazut
in Anexa nr. 2.3.

12.10.5. Operatorul are obligatia sa asigure continuitatea Serviciului public de transport célatori
prin curse regulate conform caietului de sarcini, Programului de transport si Programului de circulatie.

12.10.6. Operatorul are obligatia sd asigure indeplinirea tuturor obligatiilor de exploatare, a
obligatiilor de transport si a obligatiilor tarifare.

12.10.7. Operatorul are obligatia sa aplice metode performante de management care sa conduca
la reducerea costurilor de operare.

12.10.8. Operatorul are obligatia sd plateasca pentru intreaga duratd a Contractului taxele si
impozitele datorate statului.

12.10.9. Operatorul are obligatia sd permitd accesul liber si nediscriminatoriu al célatorilor la
Serviciul public de transport céldtori si sa asigure respectarea drepturilor caldtorilor prevazute in
legislatia aplicabilad si In hotararile adoptate de Entitatea contractanta.

12.10.10. Operatorul are obligatia sa asigure necesarul anual de fonduri pentru investitii din surse
proprii, conform Programului de investitii prevazut in Anexa nr. 3.1.

12.10.11. Operatorul are obligatia ca, In cazul in care sesizeaza existenta sau posibilitatea
existentei unei cauze de natura sa conduca la reducerea activititii, sa notifice de indatd acest fapt Entitatii
Contractante, in vederea luarii masurilor ce se impun pentru asigurarea continuitatii Serviciului public
de transport calatori.

12.10.12. Operatorul are obligatia sa asigure accesul organelor de control ale Entitatii
Contractante la informatiile privind executarea Serviciului public de transport caldtori si modul de
exploatare a mijloacelor de transport, a infrastructurii aferente.

12.10.13. Operatorul are obligatia sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru
prejudiciile aduse din culpd, conform prevederilor legale si/sau contractuale, daca acestea nu sunt
acoperite prin polite de asigurare.

12.10.14. Operatorul are obligatia sa asigure finantarea pregatirii profesionale si efectuarea
examinarilor medicale periodice ale propriilor angajati, conform prevederilor legale.

12.10.15. Operatorul are obligatia ca, in cazul incetarii Contractului din alte cauze decét prin
ajungerea la termen ori fortd majora, sd asigure continuitatea prestdrii Serviciului public de transport
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calatori, in conditiile stipulate In Contract si cu respectarea prevederilor legale in vigoare, pana la
preluarea acesteia de catre Entitatea contractantd sau de catre un alt operator, dar nu mai mult de 90 de
zile de la data notificarii incetarii contractului.

12.10.16. In vederea asiguririi transportului in comun al persoanelor cu dizabilititi, Operatorul
are obligatia ca in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, sa adapteze
atunci cand este posibil din punct de vedere tehnic si constructiv toate mijloacele de transport in comun
folosite in prestarea Serviciului public de transport calatori pentru a facilita accesul neingradit al
persoanelor cu dizabilitati locomotorii la transport si calatorie.

12.10.17. Operatorul are obligatia sd respecte conditiile impuse de natura bunurilor si a
Serviciului public de transport calatori, precum materiale cu regim special, conditii de siguranta in
exploatare, protectia mediului, protectia muncii, conditii privind folosirea si protejarea patrimoniului.

12.10.18. Operatorul are obligatia sa respecte normele legale, privind atestarea, calificarea si
autorizarea personalului pentru exercitarea profesiei.

12.10.19. Operatorul are obligatia sa detina la sediul social documentele prevazute de lege.

12.10.20. Operatorul are dreptul de a utiliza gratuit pentru transportul judetean, de célatori
infrastructura rutiera publica, precum strazi, poduri, pasaje si instalatiile auxiliare aferente acestora.

12.10.21. Operatorul are dreptul sa solicite Entitatii Contractante modificarea Programului de
transport n vederea schimbarii, anularii sau adaugarii de noi trasee ori a Programului de circulatie, iar
Entitatea contractantd va initia, daca considera necesar, aprobarea modificarii Programului de Transport.

12.10.22. Operatorul are dreptul sa efectueze, cu informarea si aprobarea Entitdtii Contractante,
modificari temporare, precum suspendari, limitari, micsorarea frecventei de circulatie, devieri de traseu
etc., in deservirea unor trasee, atunci cand aceste modificari sunt necesare in caz de avarii sau pentru
executarea unor lucrari la infrastructura publica rutierd. In cazuri exceptionale, Operatorul poate efectua
imediat modificarile necesare, astfel incat sd se asigure continuitatea Serviciului public de transport
calatori, dar numai sub conditia informarii ulterioare a Entitatii Contractante.

12.10.23. Operatorul are dreptul sa initieze modificarea si/sau completarea prezentului Contract,
in cazul modificarii reglementarilor si/sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza incheierii
acestuia.

Capitolul 13

DREPTURILE SI OBLIGATIILE ENTITATII CONTRACTANTE

Fard a aduce atingere celorlalte drepturi si obligatii ale Entitatii Contractante, prevazute in
prezentul Contract si in legislatia in vigoare, Entitatea contractantd are urmatoarele drepturi si obligatii:

13.1. Infrastructura publica rutiera

13.1.1. Entitatea contractantd are obligatia sd informeze Operatorul, cu 48 de ore 1nainte, in
legatura cu efectuarea unor lucrari la infrastructura rutierd sau evenimentele ce au loc pe traseele
cuprinse in Programul de transport.

13.1.2. Entitatea contractantd are obligatia sa asigure conditii de sigurantd in vederea prevenirii
riscului de accidente rutiere si fluiditatea traficului printr-o retea de drumuri bine intretinuta, semnalizare
corespunzatoare, drumuri iluminate si semafoare.

13.1.3. Entitatea contractanta are obligatia sa colaboreze activ cu Departamentul rutier din cadrul
Politiei Romane pentru a asigura prioritatea si libera circulatie a vehiculelor aferente prestarii Serviciului
public de transport calatori.

13.2. Controlul exercitat asupra Operatorului

13.2.1. Entitatea contractanta are obligatia sa verifice si sa controleze periodic modul de realizare
a Serviciului public de transport célatori efectuat in baza prezentului Contract de catre Operator, inclusiv
a vehiculelor, echipamentelor si instalatiilor folosite de Operator, in prezenta unui reprezentant al
acestuia.

13.2.2. In urma fiecarei verificari se va intocmi un proces-verbal in doud exemplare, unul pentru
fiecare Parte, semnate de citre cele doua Parti. In procesul-verbal se vor specifica timpul si locul
inspectiei, obiectul controlului, masurile propuse, termenele de solutionare, precum si obiectiile
Operatorului, daca este cazul. Entitatea contractanta va solutiona obiectiile Operatorului in termen de 15
zile lucratoare.

11


http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/210804

13.2.3. Inainte de data de 30 iunie a fiecarui an, Operatorul are obligatia de a furniza Entitatii
Contractante un raport anual pentru anul calendaristic anterior, inclusiv situatiile financiare aprobate de
un auditor certificat independent.

13.2.4. Lunar Operatorul are obligatia de a prezenta Entitdtii Contractante un raport al vanzarilor
de bilete si abonamente si al numarului de calatori transportati.

13.2.5. Operatorul are obligatia de a prezenta lunar, pana la data de 15 a fiecarei luni, un raport
cu informatiile pe baza carora Entitatea contractantd poate evalua respectarea indicatorilor prevazuti
in Anexa nr. 8, si in conformitate cu metodologia descrisa la Anexa nr. 10.

13.2.6. Operatorul are obligatia de a pune, de indata, la dispozitia echipei de control a Entitatii
Contractante orice date si informatii solicitate si sa asigure accesul la toate informatiile privind prestarea
Serviciului public de transport calatori si exploatarea bunurilor puse la dispozitie, inclusiv la cele
contabile.

13.2.7. Entitatea contractanta are dreptul de a emite instructiuni scrise pentru remedierea oricarei
incélcari a obligatiilor Operatorului rezultate din prezentul Contract.

13.2.8. Entitatea contractantd are dreptul de a adopta programe de masuri ca urmare a
neindeplinirii indicatorilor de performanta de catre Operator si de a aplica sanctiunile prevazute in
prezentul Contract.

13.2.9. Entitatea contractanta are dreptul de a efectua controale periodice cu privire la modul in
care sunt gestionate reclamatiile calatorilor.

13.2.10. Evaluarea indicelui de satisfactie al calatorilor se va face in baza metodologiei
prezentate in Anexa nr. 9.

Capitolul 14

RESURSELE UMANE SI PROTECTIA SOCIALA A ANGAJATILOR
OPERATORULUI

Operatorul are obligatia de a asigura resursele umane necesare prestarii Serviciului public de
transport calatori si va realiza protectia sociala a angajatilor potrivit Anexei nr. 13.

Capitolul 15

FORTA MAJORA

15.1. Prin forta majora se intelege orice eveniment extern ce se incadreaza in prevederile art.
1351 Cod Civil, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, independent de vointa partilor, inclusiv,
dar fara a se limita la inundatii, cutremure, alte calamitati naturale, si care, survenind dupa incheierea
contractului, Tmpiedica sau intarzie, total sau partial, indeplinirea obligatiilor izvorand din contract.

15.2. Niciuna dintre Pérti nu raspunde de neexecutarea la termen si/sau de executarea in mod
necorespunzator, total ori partial, a oricdrei obligatii care ii revine in baza prezentului Contractului, daca
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective este cauzata de un eveniment de
forta majora.

15.3. Partea care invoca forta majord va fi exoneratd de raspundere numai in masura si pentru
perioada in care indeplinirea obligatiilor este Tmpiedicatd sau intarziata de situatia de forta majora.

15.4. Aparitia fortei majore se va comunica celeilalte Parti de indata, prin telefon, sau orice alta
modalitate de realizare a comunicarilor potrivit prezentului Contract. In caz de forta majora, comunicata
si constatatd in conditiile de mai sus, executarea obligatiilor Partilor se decaleazd in consecinta cu
perioada corespunzatoare acesteia, cu mentiunea cd nici una din Parti nu va solicita penalitati pentru
intarzierile in executarea Contractului. Partea care nu a Indeplinit obligatia comunicarii probei fortei
majore nu va fi exoneratd de raspundere pentru prejudiciile cauzate de neexecutarea si/sau executarea
necorespunzdtoare a obligatiilor ca urmare a evenimentului de fortd majora.

15.5. Partea afectata de un caz de fortd majora este obligatd sa intreprinda, fara intarziere si in
limita posibilului, orice masuri necesare in vederea minimizarii efectelor negative produse de
evenimentul de fortd majora si sd reia Indeplinirea obligatiilor contractuale cu notificarea, in scris, a
celeilalte Parti despre aceasta, de indata ce evenimentul de fortd majora inceteaza.

15.6. Executarea Contractului va fi suspendata pe perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.
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15.7. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona pe o perioada mai mare de 3
luni, fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a Contractului, fara
ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

Capitolul 16

CLAUZE SPECIALE PRIVIND MENTINEREA ECHILIBRULUI CONTRACTUAL

16.1. Raporturile contractuale dintre Entitatea contractanta si Operator se bazeaza pe principiul
echilibrului financiar intre drepturile care 1i sunt acordate Operatorului si obligatiile care ii sunt impuse.

16.2. In vederea mentinerii echilibrului contractual, Contractul poate fi modificat conform
prevederilor prevazute de legislatia in vigoare privind achizitiile sectoriale, fard organizarea unei noi
proceduri de atribuire, numai in cazul indeplinirii conditiilor prevazute de legislatia in vigoare, prevazute
laart. 235-241 din Legea nr 99/2016 cu modificarile si completarile ulterioare si atunci cand modificarile
nu sunt substantiale, dupa cum urmeaza:

a) atunci cand devine necesara achizitionarea de la prestator a unor servicii suplimentare, care nu
au fost incluse in contractul initial, dar care au devenit strict necesare in vederea indeplinirii acestuia;

b) modificarea nu afecteaza caracterul general al contractului si ea a devenit necesara in urma
unor circumstante pe care o entitate contractanta care actioneaza cu diligenta nu ar fi putut sa le prevada;

¢) atunci cand contractantul cu care entitatea contractantd a incheiat initial contractul sectorial
este inlocuit cu un nou contractant, in una dintre situatiile prevazute la art. 240 din Legea nr 99/2016 cu
modificarile si completarile ulterioare;

d) conform prevederilor prevazute de legislatia in vigoare privind achizitiile publice, respectiv,
in cazul in care au loc modificari legislative sau au fost emise de catre autoritatile locale acte
administrative care au ca obiect instituirea, modificarea sau renuntarea la anumite taxe/impozite locale,
al caror efect se reflectd in cresterea/diminuarea costurilor pe baza carora s-a fundamentat pretul
contractului.

16.3. Contractul poate fi modificat prin suplimentarea sau diminuarea numarului de Kilometri
aferenti unui traseu, in urmatoarele cazuri:

(1). suplimentarea numarului de kilometri prin:

a) introducerea unor statii noi;

b) introducerea unor curse noi;

C) suplimentarea numarului de zile in care se efectueaza o cursa existenta;
(2). diminuarea numarului de kilometri prin:

a) eliminarea unor statii existente;

b) eliminarea unor curse existente;

¢) diminuarea numarului de zile in care se efectueaza o cursa existenta.

16.4.(1). Contractul poate fi modificat numai cu respectarea conditiilor prevazute la alin. (1) si
(2) si numai in cazul indeplinirii conditiilor prevazute de legislatia in vigoare, prevazute la art.241, alin.
(1), lit. a) si b) din Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, cu modificarile si completarile
ulterioare, respectiv: ”(...) contractele sectoriale si acordurile-cadru pot fi modificate, fara organizarea
unei noi proceduri de atribuire, atunci cand sunt indeplinite in mod cumulativ urmatoarele conditii:

a) valoarea modificarii este mai mica decat pragurile valorice corespunzatoare prevazute la
art. 12 alin. (1);

b) valoarea modificarii este mai mica de 10% din pretul initial al contractului sectorial de
servicii”, si neincadrarii acestora in categoria modificarilor substantiale.

(2). Modificarea contractului poate fi initiata de:

a) autoritatile publice locale care sunt deservite de acel traseu si care solicita aceasta modificare,
cu acceptul operatorilor de transport care efectueaza serviciul de transport public judetean de persoane
prin curse regulate pe acel traseu, sau

b) operatorii de transport care efectueaza serviciul de transport public judetean de persoane prin
curse regulate pe acel traseu, cu acceptul autoritatilor publice locale care sunt deservite de acel traseu

Autoritatile locale care sunt deservite de acel traseu/operatorii de transport care efectueaza
serviciul de transport public judetean de persoane prin curse regulate pe acel traseu justifica modificarea
prin specificarea faptului ca pe acel traseu existd un flux de caldtori mai mare/mic prin raportare la
numarul initial de calatori estimat.
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16.5. In cursul perioadei sale de valabilitate, modificarea contractului se va face prin act aditional,
numai in conditiile prevazute la art. 241, alin. (1), lit. a) si b) din Legea nr.99/2016 privind achizitiile
sectoriale si in concordantd cu Instructiunea ANAP nr.1/2021 privind modificarea contractului de
achizitie publicd/contractului de achizitie sectoriald/acordului-cadru.

16.6. Ajustarea tarifelor reprezinta operatiunea de corelare a nivelurilor tarifelor stabilite, cu
evolutia generala a preturilor si tarifelor din economie, potrivit Normelor - cadru privind stabilirea,
ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local si judetean de persoane
aprobate prin Ordinul 272/2007 cu modificarile si completarile ulterioare.

16.7. Ajustarea tarifelor se va face dupa o perioada de minim 12 luni de la incheierea contractului
de delegare a gestiunii serviciului, pe baza cererilor fundamentate si insotite de documente justificative,
primite de la operatorii de transport, prin hotarari ale Consiliului Judetean Gorj, conform reglementarilor
in vigoare.

16.8. Tarifele de calatorie se pot ajusta periodic, la un interval de minim 3 luni, in baza cresterii
indicelui pretului de consum total fatda de nivelul existent la data stabilirii sau, dupd caz, la data
precedentei aprobari.

16.9. Nivelul tarifului mediu pe km/loc pentru serviciile publice de transport judetean de
persoane se determind pe baza analizei situatici economico-financiare a operatorilor de
transport/transportatorilor autorizatii, precum si a influentelor reale primite in costuri, determinate de
evolutia indicelui pretului de consum total pe economie comunicat de Institutul National de Statistica.

16.10. Modificarea tarifelor reprezinta operatiunea de corelare a nivelurilor costurilor si tarifelor
stabilite anterior, aplicabila in situatiile in care intervin schimbari in structura tarifelor si/sau a nivelului
acestora care conduc la recalcularea tarifelor, potrivit Normelor - cadru aprobate prin Ordinul nr.
272/2007 cu modificarile si completarile ulterioare.

16.11. Tarifele pentru serviciul public de transport judetean de persoane prin curse regulate se
pot modifica, prin hotarare a Consiliului Judetean Gorj, pe baza cererilor primite de la operatorii de
transport, in cazurile care conduc la modificarea majora a costurilor ori conditiilor de exploatare, care
determina modificarea nivelului tarifelor cu o influentd mai mare decét cea determinatd de influenta
indicelui pretului de consum total, pe o perioada de 3 luni consecutive.

16.12. (1). Ajustarea si modificarea nivelului tarifului mediu pe km/loc pentru serviciile publice
de transport judetean de persoane se fac potrivit formulei:

Tm (1) (km/loc) = Tm (0) (km/loc) + Delta (lei/km/loc),

unde:

Tm (1) (km/loc) - tariful mediu ajustat sau, dupa caz, tariful mediu modificat (lei/km/loc);

Tm (0) (km/loc) - tariful mediu actual (lei/km/loc);

Delta (km/loc) - cresterea cheltuielilor totale determinatd de influentele reale primite in costuri

(lef).

(2). Nivelul tarifului mediu ajustat/modificat Tm (1) (km/loc) se fundamenteaza de catre
operatorii de transport rutier, pe structura elementelor de cheltuieli prevazuta in anexa nr. 2 la Normele-
cadru privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local si
judetean de persoane aprobate prin Ordinul 272/2007 cu modificarile si completarile ulterioare.

Capitolul 17

INCETAREA CONTRACTULUI

17.1. Prezentul Contract inceteaza la expirarea duratei Contractului, cu exceptia cazurilor de
prelungire sau incetare inainte de ajungere la termen ca urmare a prevederilor Contractului. Partile pot
decide incetarea Contractului pe baza acordului lor de vointd exprimat in scris.

17.2. Entitatea contractanta are dreptul sa denunte unilateral Contractul, cu un termen de preaviz
de 60 de zile si cu plata unei despagubiri juste si prealabile catre Operator, in cazul in care interesul
national sau local o impune.

17.3. Urmatoarele acte, fapte sau omisiuni ale Operatorului dau dreptul Entitatii Contractante sa
rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii mentionate la pct. 17.5 de mai jos:

a) in cazul unor abateri grave ale Operatorului, astfel cum au fost definite prin Regulamentul
pentru efectuarea serviciului public de transport persoane prin curse regulate in judetul Gorj;

b) incalcarea de 5 ori intr-un an calendaristic a masurilor stabilite de Entitatea contractanta
potrivit prevederilor prezentului Contract;
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¢) Operatorul nu adopta programe de masuri care sa respecte conditiile contractuale si care sa
asigure atingerea indicatorilor de performanta asumati prin Contract, atunci cand acest lucru este necesar
potrivit prevederilor Contractului;

d) Operatorul totalizeaza un numar de 10 incdlcari majore ale indicatorilor de performanta, in
decursul unui an;

e) Operatorul nu asigura prestarea Serviciului public de transport calatori in conditii de
continuitate, potrivit Contractului, ori intrerupe efectuarea serviciului pentru o perioada mai mare de 24
de ore, fard a fi incident vreun eveniment de fortd majora;

f) retragerea sau incetarea valabilitatii licentei sau autorizatiei pentru exercitarea ocupatiei de
operator de transport persoane;

g) renuntarea la licenta de traseu sau retragerea licentei de traseu pentru un traseu/grupa de trasee;

h) Operatorul incalca interdictia de subdelegare ori de cesionare a drepturilor si obligatiilor
izvorate din prezentul Contract;

1) Operatorul nu constituie garantia de bund executie stabilitd la Capitolul 8 din prezentul
Contract.

17.4. Cu exceptia cazului In care Contractul prevede altfel, orice notificare de incetare a
Contractului va fi facuta de Partea care solicitd incetarea prin transmiterea celeilalte Parti a unei notificari
in acest scop "Notificarea de incetare".

17.5. Inainte de transmiterea Notificarii de incetare, Partea care se considerd prejudiciati va
convoca cealaltd Parte la negocieri, prin transmiterea unei notificari "Notificarea de negociere", in
vederea incercarii de solutionare a diferendului pe cale amiabila.

Notificarea de negociere va indica cel putin urmatoarele elemente:

a) Data si locul unde vor avea loc negocierile;

b) Obligatiile pretinse neindeplinite;

) Termenul in care se asteapta remedierea obligatiilor incilcate, termen care nu poate fi mai mic
decat termenul mentionat in Contract, pentru fiecare situatie de neindeplinire in parte.

17.6. Daca

a) Partea in culpa nu se prezinta la negociere, asa cum aceasta intalnire a fost convocata conform
prezentului Contract,

sau

b) negocierea nu conduce la solutionarea diferendului,

sau

c) Partea in culpa nu isi indeplineste toate obligatiile pretinse a fi indeplinite, conform celor
decise in procesul de negociere,

Partea prejudiciatd are dreptul sa transmitd Partii in culpa Notificarea de Incetare.

17.7. Daca

a) Partea prejudiciata renunta la pretentiile din Notificarea de negociere,

sau

b) Partea prejudiciatd nu se prezinta la negociere,

Partea prejudiciata nu va avea dreptul sd transmitd o Notificare de incetare privind obligatiile
mentionate in Notificarea de negociere, cu exceptia situatiei in care este reluatd procedura de la pct.
17.5. de mai sus.

17.8. In situatia in care in urma negocierilor pentru solutionarea diferendului pe cale amiabila
Partile nu decid prin vointa comuna nici continuarea Contractului, nici incetarea Contractului, partea
prejudiciata va transmite partii in culpa Notificarea de incetare si se va adresa instantei competente
pentru constatarea rezilierii Contractului si stabilirea cuantumului prejudiciului.

17.9. La incetarea Contractului, indiferent de motiv drepturile si obligatiile impuse Partilor in
baza Contractului vor inceta, cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel.

17.10. In cazul incetirii Contractului din culpa Entitatii Contractante, inainte de termenul stabilit
in Contract, Entitatea contractanta va plati Operatorului daune-interese pentru repararea prejudiciului pe
care Entitatea contractanta 1-a cauzat in mod direct Operatorului.

17.11. Operatorul are obligatia ca, la incetarea Contractului din alte cauze decat prin forta majora,
sd asigure continuitatea prestarii Serviciului public de transport caldtori, In conditiile stipulate in
Contract, pana la preluarea acestuia de catre Entitatea contractanta sau de catre un alt operator.
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17.12. Fara a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractelor sau
dreptului entitatii contractante de a solicita constatarea nulitatii absolute a contractului sectorial, in
conformitate cu dispozitiile dreptului comun, entitatea contractanta are dreptul de a denunta unilateral
un contract sectorial in perioada de valabilitate a acestuia intr-una din urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii contractului, intr-una dintre situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire, in temeiul art. 177 din Legea nr. 99/2016;

b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avand in vedere o incélcare grava
a obligatiilor care rezulta din legislatia europeana relevanta si care a fost constatatd printr-0 decizie a
Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

Capitolul 18

RASPUNDEREA CONTRACTUALA

18.1. Nerespectarea dovedita de catre Parti a obligatiilor contractuale prevazute in Contract
atrage raspunderea contractuald a Partii in culpa.

18.2. Entitatea contractanta are dreptul sa sanctioneze si sa penalizeze Operatorul in cazul in care
acesta nu presteaza serviciul la parametrii de performantd, eficienta si calitate la care s-a obligat prin
prezentul Contract si reglementarile legale n vigoare, ori nu asigurd continuitatea serviciului.

18.3. Operatorul este obligat la plata de despagubiri catre Entitatea contractantd pentru
neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Contract, dupa cum urmeaza:

a) 1000 — 5000 Iei pentru neindeplinirea masurilor de conformare impuse de catre Entitatea
contractantd n termenul prevazut, ca urmare a controalelor efectuate privind modul de executare a
Contractului sau evaluarii modului de realizare a operarii;

b) 5000 lei pentru nerespectarea altor termenele prevazute in Contract, altele decat cele de la lit.
a) de mai sus;

¢) 5000 lei pentru utilizarea altor mijloace auto de transport de calatori decat cele stabilite prin
Contractul si caietul de sarcini, cu exceptia cazului cand inlocuirea unui autovehicul se face numai cu
un autovehicul care are cel putin aceeasi capacitate cu cea prevazutd in Programul de transport si care
intruneste cel putin acelasi punctaj cu al autovehiculului inlocuit;

d) 500 lei pentru nerespectarea programului de vanzare a Titlurilor de calatorie prevazut in
Anexa nr. 6.3.

e) 1000 — 3000 lei pentru nerespectarea conditiilor de salubrizare a mijlocului de transport si a
mediului (pastrarea curateniei la capetele de traseu si in statiile de imbarcare/debarcare).

18.4. Pentru orice alte prejudicii suplimentare dovedite, cauzate de Incdlcarea oricaror altor
obligatii stabilite in Contract, Partea in culpa este obligata la daune-interese, potrivit principiului
repararii integrale a prejudiciului.

Capitolul 19

REDEFINIREA CLAUZELOR CONTRACTUALE

19.1. Orice modificare a Contractului este rezultatul acordului intervenit intre Parti, exprimat
intr-un act aditional.

19.2. Entitatea contractantd poate modifica unilateral, in conditiile legii, orice parte a
Contractului din motive exceptionale legate de interesul public local, cu notificare prealabila transmisa
cu 30 de zile inainte catre Operator.

19.3. In cazul in care modificarea unilaterald a Contractului fi aduce un prejudiciu, Operatorul
are dreptul s primeasca o justd despagubire in termen de 90 de zile de la dovedirea prejudiciului. in
cazul dezacordului intre Parti cu privire la existenta prejudiciului ori la valoarea despagubirii, acestea
vor fi stabilite de cétre instanta judecdtoreasca competenta. Acest dezacord nu poate in nici un caz sa
permita Operatorului sa suspende executarea obligatiilor stabilite in Contract.

19.4. Programul de transport poate fi modificat de Entitatea contractantd, daca acest fapt este
justificat din punct de vedere al cerintelor de transport, cu notificarea Operatorului cu cel putin 30 de
zile Tnainte de modificare. Operatorul nu poate refuza modificarile solicitate de Entitatea contractanta,
cu exceptia cazului in care cererea depaseste capacitatea de transport.

19.5. Operatorul poate solicita Entitatii Contractante modificarea Programului de transport, care
va initia dacd considera necesar aprobarea modificarii Programului de Transport.
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19.6. Operatorul are obligatia de a transmite catre Entitatea contractanta informatiile, sesizarile
si analizele proprii pentru modificérile propuse, necesare reevaludrii Programului de transport din punct
de vedere social si al viabilitatii economice.

19.7. In cazul in care orice prevederi ale Contractului devin incompatibile cu legislatia din
Romania sau din Uniunea Europeana, Contractul va fi modificat de Parti, prin act aditional. Acest lucru
nu va afecta valabilitatea celorlalte clauze ale Contractului.

Capitolul 20

LITIGH

20.1. Partile vor depune toate eforturile rezonabile in scopul solutiondrii pe cale amiabila a
conflictelor dintre acestea, decurgand din executarea Contractului.

20.2. Daca exista vreo disputd, controversda sau pretentie care rezultd din sau in legdturd cu
prezentul Contract, incalcare, incetare, sau anulare a Contractului, Partea cazuta in pretentii are obligatia
sd notifice cealaltda Parte n legatura cu pozitia sa impreund cu propunerea de conciliere directa.

20.3. In cazul aparitiei unei dispute, aceasta nu indreptiteste Operatorul si suspende prestarea
Serviciului public de transport calatori ori Entitatea contractanta sa suspende executarea obligatiilor sale,
potrivit prezentului Contract.

20.4. In cazul in care o disputd nu este solutionata in termen de 45 de zile din momentul in care
Partile au inceput negocierile pentru solutionarea disputei pe cale amiabila, sau daca asemenea negocieri
nu sunt incepute in termen de 45 de zile de la notificarea oficiald a disputei de catre una dintre Parti
celeilalte Parti, acestea se vor adresa instantei judecatoresti competente.

Capitolul 21

LEGEA APLICABILA

21.1. Prezentul Contract, precum si orice dispute sau cereri rezultate din ori in legatura cu
prezentul Contract ori cu incheierea acestuia sunt guvernate si interpretate in conformitate cu legea
romana.

21.2. Prezentul Contract se completeaza cu prevederile Codului civil si cu reglementarile legale
speciale in materia transportului public de calatori.

Capitolul 22

ALTE CLAUZE

22.1. Orice notificare, adresa, cerere facutd in legatura cu executarea Contractului va fi efectuata
in scris, in limba romana.

22.2. Toate notificdrile, cererile sau alte comunicari intre Parti vor fi confirmate in mod prompt
de primire de catre Partea destinatara.

22.3. Data primirii de catre destinatar a oricarei notificari sau comunicari transmise prin:

a) scrisoare recomandata cu confirmare de primire, va fi data inscrisa pe confirmarea de primire;

b) fax si/sau e-mail, va fi data expedierii In situatia in care faxul/e-mail nu a fost transmis intr-0
zi lucratoare, sau a fost expediat in afara programului de lucru al destinatarului, data receptionarii se
considera a fi urmatoarea zi lucratoare.

22.4. Toate notificarile si comunicarile efectuate in legatura cu prezentul Contract vor fi
considerate valabile numai daca au fost efectuate la urmatoarele adrese:

Catre Entitatea contractanta la: Catre Operator la:

Adr_esa: Str. Victoriei, nr. 4, Targu Jiu, jud. Adresa: [..]

Gorj

Fax: 0253 212023 Fax: [...]

E-mail: consjud@cjgorj.ro E-mail: [...]
Capitolul 23

PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
23.1.1 - Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare,
privind protectia datelor cu caracter personal.
23.2 - Datele cu caracter personal, asa cum sunt clasificate in Regulamentul (UE) 679 / 2016, vor
fi prelucrate in acord cu legislatia mentionatd pe toatd perioada contractuald, inclusiv pe perioada de
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verificare si urmarire a obiectivelor contractuale, in scopul si temeiul legal pentru care s-a perfectat
prezentul contract.

23.3 - Partile contractuale vor lua masuri tehnice si organizatorice adecvate, potrivit propriilor
atributii si competente institutionale, in vederea asigurarii unui nivel corespunzator de securitate a
datelor cu caracter personal, fie ca este vorba despre prelucrare, reprelucrare sau transfer catre terti ori
publicare pe surse publice interne sau externe.

23.4 - Partile contractuale se vor informa si notifica reciproc cu privire la orice incélcare a
securitatii prelucrarii datelor cu caracter personal din prezentul contract, in vederea adoptarii de urgenta
a masurilor tehnice si organizatorice ce se impun si in vederea notificarii Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPCDCP), conform obligatiilor ce decurg
din prevederile Regulamentului (UE) 679 / 2016.

23.5 - Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au
incheiat, acesta fiind baza legala a prelucrarii, orice prelucrare suplimentara sau 1n alt scop face obiectul
unui acord separat de prelucrare a datelor, incheiat intre Parti. De asemenea perioada de stocare a datelor
personale prelucrate in contract este limitata de perioada corespondenta realizarii obiectului principal al
contractului.

23.6 - Datele cu caracter personal schimbate Intre Parti nu pot devenii accesibile sau comunicate
unor terte parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod.

Capitolul 24

DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

24.1. Limba care guverneazi Contractul este limba romana. In toate problemele care nu sunt
prevazute in prezentul Contract, Partile se supun prevederilor legislatiei specifice n vigoare.

24.2. Anexele nr. 1 — fac parte integranta din prezentul Contract.

24 3. Capitolele referitoare la drepturile si obligatiile Partilor se completeaza cu prevederile
reglementarilor in vigoare referitoare la drepturile si obligatiile in raporturile dintre autoritatile
administratiei publice locale si operatorii de transport rutier/transportatorii autorizati care efectueaza
servicii publice de transport calatori.

Prezentul contract a fost semnat astazi, [...], in doua exemplare originale, din care un exemplar

pentru Entitatea contractanta si un exemplar pentru Operator.

ENTITATEA CONTRACTANTA OPERATOR
CONSILIUL JUDETEAN GORJ
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Anexe la Contract

Urmatoarele anexe vor constitui parte integrantd a Contractului:

Anexa nr. 1. — Legislatia aplicabila transportului public de calatori;

Anexa nr. 2. — Program de transport;

Anexa nr. 2.1. — Programul anual de transport pentru traseul:.. ;

Anexa nr. 2.2. — Program de transport judetean pentru reteaua de trasee/grupa de trasee/traseul: ... ;
Anexa nr. 2.3. — Program de circulatie pentru traseul: ... ;

Anexa nr. 3. — Bunuri proprii ale Operatorului;

Anexa nr. 4. — Mijloace de transport;

Anexa nr. 4.1. — Cerinte Standard pentru mijloace de transport;

Anexa nr. 4.2. — Lista mijloacelor de transport utilizate la prestarea Serviciului public de transport;
Anexa nr. 5. — Tarife de calatorie;

Anexa nr. 5.1. — Tarife de calatorie aplicabile la Data Inceperii contractului pe traseul: ... ;

Anexa nr. 5.2. — Modalitatea de stabilire, ajustare si modificare a tarifelor de calatorie;

Anexa nr. 5.3. — Lista punctelor de distributie a titlurilor de calatorie si programul de functionare;
Anexa nr. 6. — Cerinte privind contabilitatea separata;

Anexa nr. 7. — Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatilor ;
Anexa nr. 8. — Indicele de satisfactie a célatorilor;

Anexa nr. 9. — Metodologia de monitorizare si evaluare a Programului de transport al Operatorului
Anexa nr. 11. — Caietul de sarcini al serviciului public de transport persoane prin curse regulate, n
judetul Gorj;

Anexa nr. 10. — Regulamentul pentru efectuarea serviciului public de transport persoane, prin curse
regulate, in judetul Gorj;

Anexa nr. 11. — Resursele umane si protectia sociald a angajatilor Operatorului;

Anexa nr. 12. — Model de imprimat Licenta de traseu;

Anexa nr. 13. — Model de imprimat Caiet de sarcini al Licentei de traseu.
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Anexa nr. 1 la Contract

Legislatia aplicabila transportului public judetean de calatori

Nr. | LEGISLATIA APLICABILA TRANSPORTULUI PUBLIC DE CALATORI
crt.

1 | Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie
2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de caldtori si de abrogare a
Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului, cu modificarile si completarile
ulterioare,

2 | Comunicarea Comisiei 2014/C 92/01 referitoare la orientéri pentru interpretarea Regulamentului
(CE) nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori;

3 | Regulamentul (CE) nr. 1071/2009 al Parlamentului European si al Comisiei de stabilire a unor
norme comune privind conditiile care trebuie Indeplinite pentru exercitarea ocupatiei de operator de
transport rutier;

4 | Directiva 2010/40/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 iulie 2010 privind cadrul
pentru implementarea sistemelor de transport inteligente in domeniul transportului rutier si pentru
interfetele cu alte moduri de transport;

5 | Directiva 2003/30/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 mai 2003 de promovare a
utilizarii biocombustibililor si a altor combustibili regenerabili pentru transport

6 | Directiva 2009/33/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009 privind
promovarea vehiculelor de transport rutier nepoluante si eficiente din punct de vedere energetic;

7 | Directiva 2014/25/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26.02.2014 privind achizitiile
efectuate de entitdtile care 1si desfisoard activitatea in sectoarele apei, energiei, transportului si
serviciilor postale si de abrogare a Directivei 2004/17/CE

8 | Standardul EN 13816 pentru Transporturi - Logistica si Servicii - Transporturi Publice de Pasageri
- definirea, urmarirea si masurarea calitatii serviciilor;

9 | Legeanr. 92/2007 a serviciilor publice de transport persoane in unitatile administrativ-teritoriale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

10 | Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

11 | Legea nr. 34/2017 privind instalarea infrastructurii pentru combustibili alternativi

12 | Ordonanta de Guvern nr. 27/2011 privind transporturile rutiere, cu modificdrile si completarile
ulterioare;

13 | Ordinul nr. 980/2011 al ministrului transporturilor si infrastructurii nr. pentru aprobarea Normelor
metodologice privind aplicarea prevederilor referitoare la organizarea si efectuarea transporturilor
rutiere si a activitatilor conexe acestora stabilite prin Ordonanta Guvernului nr. 27/2011 privind
transporturile rutiere, cu modificdrile si completarile ulterioare;

14 | Ordonantd de Guvern nr. 19/1997 privind transporturile, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare,

15 | Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare;

16 | Ordonanta de Guvern nr. 19/1999 privind acordarea unor facilitdti agentilor economici din
domeniul transporturilor, la scoaterea din functiune a mijloacelor fixe uzate fizic sau moral,
neamortizate integral;

17 | Ordonanta de Guvern nr. 37/2007 privind stabilirea cadrului de aplicare a regulilor privind
perioadele de conducere, pauzele si perioadele de odihna ale conducatorilor auto si utilizarea
aparatelor de inregistrare a activitatii acestora, cu modificarile si completarile ulterioare;

18 | Ordonanta de Guvern nr. 26/2011 privind infiintarea Inspectoratului de Stat pentru Controlul in
Transportul Rutier, cu modificarile si completarile ulterioare;

19 | Ordinul nr. 972/2007 al ministrului transporturilor nr. pentru aprobarea Regulamentului-cadru
pentru efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport
public local;

20 | Ordinul nr. 206/2007 al presedintelui A.N.R.S.C pentru aprobarea Regulamentului-cadru de

autorizare a autoritatilor de autorizare pentru serviciile de transport public local, cu modificarile si
completarile ulterioare;

20




21

Ordinul nr. 207/2007 al presedintelui A.N.R.S.C pentru aprobarea Regulamentului-cadru de
acordare a autorizatiilor de transport in domeniul serviciilor de transport public local, cu modificarile
si completarile ulterioare;

22

Ordinul nr. 272/2007 al presedintelui A.N.R.S.C. pentru aprobarea Normelor-cadru privind
stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane, cu
modificarile si completarile ulterioare;

23

Hotdirdrea Guvernului nr. 38/2008 privind organizarea timpului de munci al persoanelor care
efectueaza activitati mobile de transport rutier, cu modificarile si completarile ulterioare;

24

Hotdirdrea Guvernului nr. 625/1998 privind organizarea si functionarea Autoritatii Rutiere Romane,
cu modificarile si completarile ulterioare;

25

Hotararea Guvernului nr. 1088/2011 privind organizarea si functionarea Inspectoratului de Stat
pentru Controlul in Transportul Rutier;

26

Ordinul nr. 2133/2005 al ministrului transporturilor pentru aprobarea Reglementarilor privind
certificarea incadrarii vehiculelor inmatriculate sau inregistrate in normele tehnice privind siguranta
rutierd, protectia mediului si In categoria de folosintd conform destinatiei, prin inspectia tehnica
periodicd - RNTR 1, cu modificarile si completarile ulterioare;

27

Ordinul nr. 211/2003 al ministrului lucrarilor publice, transporturilor si pentru aprobarea
Reglementarilor privind omologarea de tip si eliberarea cartii de identitate a vehiculelor rutiere,
precum si omologarea de tip a produselor utilizate la acestea - RNTR 2, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

28

Ordinul nr. 2131/2005 al ministrului transporturilor, constructiilor si turismului pentru aprobarea
Reglementarilor privind autorizarea operatorilor economici care desfagoara activitati de reparatii, de
intretinere, de reglare, de modificari constructive, de reconstructie a vehiculelor rutiere, precum si
de dezmembrare a vehiculelor scoase din uz — RNTR 9, cu modificarile si completirile ulterioare;

29

Ordinul nr. 2114/2015 al ministrului transporturilor pentru aprobarea normelor privind pregatirea si
atestarea profesionalda a personalului de specialitate din domeniul transporturilor rutiere, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

30

Ordinul nr. 131/1401/2019 al presedintelui A.N.R.S.C si al presedintelui A.N.A.P. privind
documentele standard si contractul-cadru care vor fi utilizate in cadrul procedurilor de delegare a
gestiunii serviciului public de transport de persoane in unitatile administrativ-teritoriale, realizat cu
autobuze, troleibuze si/sau tramvaie;

31

Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, cu modificarile si completarile ulterioare

32

Hotarirea Guvernului nr. 394/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului sectorial/acordului-cadru din Legea nr. 99/2016
privind achizitiile sectoriale, cu modificarile si completarile ulterioare
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Program de transport

Anexa nr. 2.1. — Programul anual de transport pentru traseul:

Anexa nr. 2 la Contract

Mijloc de transport

Km. planificati

Autobuz

Program normal

Program in perioada vacantelor scolare

Program in zilele de sarbatori legale

Total km. planificati

Nota: Programul din zilele de sarbatori legale va fi cel de duminica (ziua 7)

Anexanr. 2.2. — Program de transport judetean pentru traseul/grupa de trasee:

Nr. Nr. Cod A B C Km./ Nr. Capacitate Nr. Program circulatie Zile
retea | grupa | traseu | Autog./ Localitate | Autog./ | sens curse minima vehicule Dus Intors de
loc intermediara loc planificate de active Plecare | Sosire | Plecare | Sosire | circulatie
transport
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Anexa nr. 2.3 — Program de circulatie pentru traseul:
DUS km. Nr. Denumirea statiei INTORS
Ora de plecare statie Ora de plecare
Cl|C2| C3| C, Cl| C2 |C3|Cy,
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Anexa nr. 3 la Contract

Bunuri proprii ale Operatorului

Inventarul bunurilor proprii ale Operatorului la data de:

Denumire .
. Numair Valoarea
e bunuri . Valoare de Valoare 9 g
Clasificare o . inventar la . . ramasi la
mobile si Inventar amortizata )
imobile Operator data de:

Bunuri proprii sunt bunurile care apartin Operatorului si care sunt utilizate de citre acesta in
scopul executarii Contractului, pe durata acestuia.
La incetarea Contractului, din orice cauza, bunurile proprii raméan in proprietatea Operatorului.

23



Anexa nr. 4 la Contract
Mijloace de transport

Anexa nr. 4.1. — Cerinte standard pentru mijloace de transport
(1) Principii Generale

1. Toate mijloacele de transport care vor fi utilizate la prestarea Serviciilor de transport trebuie
sa fie conforme cerintelor obligatorii stabilite pentru respectivele mijloace de transport in ceea ce
priveste "tipul" si "categoria".

Conformitatea mijloacelor de transport cu cerintele standard va fi verificati pe baza
documentelor emise de autoritdtile competente.

2. Pentru a asigura protectia mediului, emisiile poluante de noxe ale mijloacelor de transport
utilizate la prestarea Serviciilor de transport trebuie sa fie in limitele stabilite de catre lege pentru tipurile
respective de motoare si carburanti.

3. Cerintele tehnice pentru mijloacele de transport prezentate in aceastd anexa vor fi actualizate
automat in situatia aparitiei unor noi reglementari.

In aceasta situatie, Partile vor actualiza prezenta Anexa incluzand cerintele tehnice noi stabilite
prin lege.

(2) Cerinte generale standard pentru autobuze.

1. Conditiile interioare si exterioare ale mijloacelor de transport prin care se presteaza servicii in
temeiul prezentului Contract trebuie sa fie permanent in concordanta cu cerintele stabilite de legislatie.

2. Toate dispozitivele si fiecare dintre acestea care sunt instalate in mijloacele de transport trebuie
sa fie pastrate si reparate astfel incat toate vehiculele sa poata fi utilizate in permanenta.

3. Fiecare mijloc de transport trebuie sd fie dotat cu casa de marcat fiscala in cazul in care titlurile
de célatorie sunt eliberate in mijlocul de transport

4. Zonele publicitare din interiorul si in exteriorul vehiculelor nu vor afecta vizibilitatea sau
lizibilitatea numerelor traseelor, semnele cu destinatia, iar logo-ul Operatorului nu va acoperi nicio
fereastra cu vizibilitate spre exterior

5. Inainte de plecarea pe traseu, vehiculele vor fi supuse unui control pentru a se asigura ci sunt
curate, nu au suprafete alunecoase, deteriorate sau periculoase pentru calatori, inclusiv dotarile si
armaturile vehiculelor.

6. In fiecare zi, inainte de plecarea pe traseu, se va asigura ci scaunele pentru calitori nu sunt
avariate, defecte sau deteriorate.

(3) Cerinte minime pentru autobuze

1. Autobuzele in exploatare vor indeplini cerintele tehnice obligatorii cu privire la siguranta si
protectia mediului stipulate in legislatia in vigoare, precum si cerintele tehnice cu privire la
compatibilitatea cu sistemul de taxare.

Anexa nr. 4.2 — Lista mijloacelor de transport utilizate la prestarea Serviciului public de transport
calatori

Operatorul va Intocmi o listd privind parcul auto care va cuprinde urmatoarele informatii despre
fiecare autobuz, troleibuz si tramvai, dupd caz, utilizat la prestarea Serviciului public de transport
calatori:

a) Numarul vehiculului, categoria, numarul de inmatriculare si numarul de inventar;

b) Numarul copiei conforme a Licentei comunitare, in cazul autobuzelor;

) Anul de fabricatie;

d) Durata de functionare ramasa,
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e) Tipul motorului, gradul de confort si poluare, capacitatea de pasageri (atat pe scaune cat si in
picioare);

f) Aspecte de protectia mediului (standardul EURO);

g) Nivelul de zgomot;

h) Numarul de usi de acces;

1) Numarul de iesiri;

J) Adaptari pentru persoanele cu mobilitate redusa;

k) Dotari aferente sistemului de taxare integrat;

I) Alte dotari (casd de marcat fiscald, componente aferente sistemului de management al
traficului etc.);

m) Forma de detinere.

Mijloacele de transport utilizate vor fi cele prezentate de Operator in oferta depusa in cadrul
procedurii de achizitie pentru atribuirea contractului de delegare a gestiunii Serviciului.

25



Anexa nr. 5 la Contract
Tarife de calatorie

Anexa nr. 5.1. — Tarife de calatorie aplicabile la Data inceperii contractului pe traseul:

TARIFE DE km. BILETE DE CALATORIE
CALATORIE -
lei — — 3 o <t v O o
< < < < < < <
(inclusiv TVA) § g § § g g j§
w2 N w2 w2 n n N
Statia 1
Statia 2
Statia 3
Statia 4
Statia 5
Statia 6
Statia n
TARIFE DE km. ABONAMENTE LUNARE
CALATORIE -
lei — - N 30 < Te © =
< < < < < < <
(inclusiv TVA) 5 g g g g g §
w2 N w2 w2 N N N
Statia 1
Statia 2
Statia 3
Statia 4
Statia 5
Statia 6
Statia n

Abonamentele lunare se calculeaza dupa formula:

Valoare abonament = Valoare pilet de calatorie X NumMar calatorii pe zi (dus si intors) x numar mediu de

zile lucratoare pe lund x p% (lei), unde:

- numar calatorii pe zi = 2,

- numar mediu de zile lucratoare = 21,6;

- p% - procent din valoarea biletului de calatorie (se stabileste de fiecare operator de transport pe baza

propriilor calcule de rentabilitate economicd), p < 100.
Anexa nr. 5.2 — Modalitatea de stabilire, ajustare si modificare a tarifelor de calitorie

Entitatea contractanta este libera sa stabileasca tarifele de calatorie pentru serviciile publice de
transport pe care Operatorul le va aplica calatorilor, respectiv tariful de calatorie, stabilit de catre
Entitatea Contractanta la nivelul tarifului mediu pe céldtorie ofertat/estimat si fundamentat de catre
Operator in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 272/2007 al presedintelui A.N.R.S.C pentru
aprobarea Normelor — cadru privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile publice
de transport local si judetean de persoane, cu modificarile si completdrile ulterioare, in cazul
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transportului judetean, la nivelul tarifului calculat functie de nivelul tarifului mediu pe km/loc
ofertat/aplicat de Operator, caz in care caldtorii platesc contravaloarea totald a serviciului de transport;

Stabilirea, ajustarea si modificarea nivelului Tarifelor de célatorie pentru toate tipurile de Titluri
de calatorie se aproba prin hotarare a Entitatii Contractate, in conformitate cu prevederile Ordinului nr.
272/2007 al presedintelui A.N.R.S.C pentru aprobarea Normelor — cadru privind stabilirea, ajustarea si
modificarea tarifelor pentru serviciile publice de transport local si judetean de persoane, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Anexa nr. 5.3. — Lista punctelor de distributie a titlurilor de calatorie si programul de functionare

Nr. Adresa punctului de vanzare Program de functionare
crt.
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Anexa nr.6 la Contract
Cerintele privind contabilitatea separata

1. Operatorul poate desfasura si alte activitati, servicii de transport sau activitati conexe care au
legatura cu Serviciul public de transport in urmatoarele conditii:

a) activitatile respecta legislatia respectivului domeniu de activitate;

b) activitatile nu genereaza costuri asociate Serviciului public de transport calatori si nu afecteaza
in niciun fel prestarea acestuia;

C) activitatile conexe prestate catre terti 1si acopera in intregime costurile din veniturile colectate
de la acestia;

d) activitatile respectd mediul concurential.

2. Operatorul va tine evidenta contabild separata pentru fiecare contract de delegare a gestiunii
serviciului public de transport in parte, precum si pentru alte activitati si servicii care genereaza costuri
sau venituri indirecte si nu sunt asociate Serviciului public de transport, in functie de normele contabile
si fiscale 1n vigoare.

3. Principiile privind evidenta contabild separata pentru costurile eligibile inregistrate sunt:

a) principiul costului total alocat, in cazul in care costul poate fi atribuit total Serviciului public
de transport, precum costurile directe cu personalul, amortizarea, materiale, servicii efectuate de terti,
inclusiv serviciul datoriei societatii care au legatura cu Serviciul public de transport;

b) principiul repartizarii costului, in cazul in care un anumit cost nu poate fi atribuit total
Serviciului public de transport, precum cheltuielile indirecte, cheltuielile generale si administrative ale
societitii sau alte cheltuieli aferente mai multor moduri de transport.

4. Defalcarea pe moduri de transport a unor cheltuieli pentru care inregistrarea contabild primara
diferentiata nu este posibila se poate face prin utilizarea unei chei de repartizare in functie de ponderea
numarului de vehicule in exploatare aferent fiecarui mod de transport din total vehicule exploatate de
Operator.

5. Defalcarea cheltuielilor indirecte, administrative si generale ale societatii intre Serviciul public
de transport si alte servicii/activitati desfasurate de Operator se poate face prin utilizarea unei chei de
repartizare in functie de ponderea cifrei de afaceri aferentd celor doua categorii de activitdti desfasurate
din total cifra de afaceri.

6. Inainte de data de 30 iunie a fiecarui an, Operatorul va furniza Entititii Contractante un raport
anual pentru anul calendaristic anterior, inclusiv situatiile financiare certificate de un Auditor certificat
independent.

Raportul anual trebuie sd contind urméatoarele rapoarte specifice:

a) Bilantul contabil si anexele la acesta;

b) Raportul de gestiune al administratorilor;

c) Raportul auditorului ce a efectuat auditul tehnico-economic;

d) Raportul privind inventarierea patrimoniului;

e) Raportul privind realizarea investitiilor prevazute in anexele la contract;

f) Situatia veniturilor;

g) Situatia amortizarii,

h) Situatia costurilor directe;

i) Situatia costurilor indirecte;

J) Numarul angajatilor si costurile de munca.
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Anexa nr. 7 la Contract

Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatilor

Anul:
N Indicatori Descriere mod de | Mod Parametru | Ponde | Nivel Garantia
r. calcul, pentruo | transp re paramet | de buna
cr luna ort indica ru executie(
t. tor | inregist G)
U. | Nivel (din rat Valoare
M. | maxim | total G(lei).......
permis | | |
lunar | 100% Retinere
fara ) din G
penaliz
are
8=(7-5)
0 1 2 3 4 5 6 7 X6 %G
1 | Curse neregulate Procent curse | Autob | % |5 10
din culpa neregulate din | uz
operatorului total curse
2 | Curse neefectuate | Procent curse | Autob | % |5 15
din culpa neregulate din | uz
operatorului total curse
3 | Trasee Procent trasee Autob | % |1 20
neefectuate/anulate | neeefectuate/anul | uz
din culpa ate din
Operatorului pentru | total trasee
o duratd mai mare | atribuite
de 24 ore
4 Numarul de | Autob | nr. |3 5
Reclam | Fundame | reclamatii uz
atii  de | ntate fundamerntate
la inregistrate
calatori Numarul de | Autob | nr. |2 5
privind Rezolvat reclamatii uz
dotarile fundamerntate
de € rezolvate in
confort termen legal
si Nerezolv | Numarul de | Autob | % |1 5
calitate | ate reclamatii uz
a fundamerntate la
serviciu care calatorii nu
lui au primit raspuns
in termen legal
5 | Protecti | Respecta | Respectarea Autob | % |0 10
a rea standardelor de uz
mediul | standard | poluare
ui elor de | EURO.....cu care
poluare | a castigat licitatia
EURO...
.Cu care
a castigat
licitatia
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Vehicul | Vechime | Vechimea medie | Autob | ani | O 10
e amedie | avehiculelor cu uz *
a care a castigat
vehiculel | licitatia
or
Sanctiuni si | Cuantumul Autob | lei | 20000 |10
penalitati sanctiunilor si uz
penalitatilor
platite de operator
pentru
nerespectarea

conditiilor de
calitate si de

mediu privind

desfasurarea

transportului

Numarul Autob | nr. |3 5
abaterilor de la uz

prevederile legale
constatate si
sanctionate de
personalul
imputernicit

Respectarea
prevederilor legale

Numarul Autob | nr. |1 5
accidentelor in uz
trafic din vina
personalului
propriu al
operatorului

Accidente in trafic

Vechimea medie a mijloacelor de transport va fi, in primul an de executare a contractului, cea cu
care a Operatorul a castigat, aceasta putind creste pe perioada derularii Contractului la un nivel acceptat
de 13 ani, fard a se putea depasi 15 ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalizari de
1% din valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de 15 ani a autovehiculelor.

NOTA:

1. Pentru a verifica indeplinirea indicatorilor si pentru a monitoriza executarea Contractului, este
necesar sa se implementeze un sistem de control si management al traficului pe toate modurile de
transport.

In lipsa unui astfel de sistem de control si management, indicatorii de mai sus vor putea fi evaluati
de catre Entitatea contractanta numai pe baza de verificari, astfel:

a) verificarea prin sondaj a iesirilor si intrarilor programate din/in depouri/autobaze, pentru
conformitatea parcului circulant realizat cu cel programat si raportat;

b) verificarea prin sondaj a plecarilor ritmice in traseu;

c) verificarea prin sondaj a prestatiei efective in statiile de plecare, intermediare si terminus, in
conformitate cu orarele Programul de circulatie;

d) verificarea prin sondaj a iesirilor neprogramate din traseu;

e) evaluarea si analiza incidentelor in trafic, pentru stabilirea responsabilitatilor si penalitatilor
aplicate Operatorului pentru cursele neregulate sau neefectuate din culpa sa.

2. Entitatea contractanta va stabili valoarea garantii de buna executie In care se vor retine
penalitatile aferente neindeplinirii indicatorilor de performanta si alte sume datorate de Operator in baza
prezentului Contract.

Aceasta Garantie anuala este baza de calcul pentru calculul penalitatilor pentru neindeplinirea
indicatorilor de performanta.
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Fiecarui indicator 1i este alocat un coeficient, un prag sub care penalizarea nu se aplica, si, in
functie de acest coeficient, o valoare maxima a garantiei aferentd indicatorului, calculata din valoarea
totald a garantiei.

Deducerile din fiecare indicator vor fi calculate ca procent din deducerile maxime, proportional
cu punctele de penalizare, daca acestea depasesc pragul maxim stipulat.

In cazul in care punctele de penalizare ale unui indicator depasesc valoarea maxima stipulati,
garantia retinuta pentru acel indicator va fi limitata la valoarea sa maxima, insa punctele care depasesc
valoarea maxima vor fi Inregistrate ca Incalcari ale Contractului de catre Operator si pot duce la rezilierea
unilaterala a Contractului.
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Anexa nr. 8 la Contract

Indicele de satisfactie a calatorilor

Anexa are drept scop definirea cerintelor fundamentale privind metodologia referitoare la
evaluarea anuald a indicelui de satisfactie a Pasagerilor (ISP) avand in vedere prevederile standardelor
nationale si europene referitoare la masurarea calitatii sistemelor de transport public si a calitatii
managementului contractelor.

Indicele de satisfactie a calatorilor se evalueaza dupa urmatoarea procedura:

1. Entitatea contractantd organizeaza si finanteaza evaludri anuale ale indicelui de satisfactie a
calatorilor;

2. Evaluarea este incredintatd unor terte persoane independente, care efectueaza studii privind
gradul de satisfactie al calatorilor pe baza de chestionare si sondaje;

3. Metodologia pentru efectuarea studiului si calcularea indicelui privind gradul de satisfactie al
calatorilor se realizeaza, dupa cum urmeaza:

a) Metodologia trebuie sa fie conforma cu cerintele incluse in Standardul SR EN 13816:2003
Transport, Logistica si servicii. Transport public de célatori. Definirea calitatii serviciului, obiective si
masurare.

b) Indicatorii de performanta stabiliti in Anexa nr. 8 se pot utiliza ca baza pentru chestionar
pentru a efectua studiul de evaluare a gradului de satisfactie a célatorilor.

Pot fi totodatd adaugati si alti indicatori relevanti pentru evaluarea calitativa a serviciilor, precum
curdtenia vehiculului, comportamentul angajatilor Operatorului, siguranta perceputa, etc.

Chestionarul are ca scop principal compararea indicatorilor de calitate oferiti si a indicatorilor de
calitate perceputi de calatori.

) Rezultatul final al studiului include un procent de calatori multumiti datoritd performantei
indicatorilor cheie stabiliti in Anexa 8, si un numar de pasageri nemultumiti prin compararea carora se
poate identifica gradul de satisfactie a asteptarilor acestora.

d) Dupa finalizarea analizei comparative a gradului de satisfactie al calatorilor derivat din studiul
efectuat si indicatorii de performanta si calitate oferiti, evaluati de catre Entitatea contractanta, aceasta
impreuna cu Operatorul trebuie sa elaboreze planuri de masuri pentru imbunatatirea calitatii
transportului public.
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Noile planuri pentru imbunatatirea calitatii transportului public pot viza schimbarea valorilor
vizate ale indicatorilor cheie si revizuirea Programului de Transport pentru anul urmator.

Indicele de satisfactie a calatorilor nu va fi considerat indicator de performanta si prin urmare nu
poate intra in calcul penalitatilor.

Pentru o determinare corecta a evolutiei gradului de satisfactie, primul sondaj va fi efectuat la
inceputul deruldrii contractului si va reprezenta reper pentru viitoarele sondaje de evaluare a indicelui
de satisfactie a calatorilor.
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Anexa nr. 9 la Contract
Metodologia de monitorizare si evaluare a Programului de transport

1. Principii

1. Prezenta metodologie defineste principalii parametri care determina performanta Operatorului
in cadrul Programului de Transport.

2. Entitatea contractantd va monitoriza, evalua si inregistra prestatia Operatorului in cadrul
Programului de Transport prin mecanismul urmator:

a) Sondaje complete efectuate in mod regulat referitor la calitatea serviciilor. Entitateca
contractanta va elabora si implementa sondaje de control periodice privind serviciul public de transport,
prin care se vor aduna informatiile necesare pentru monitorizarea si evaluarea Programului de transport;

b) Analiza documentatiilor depuse periodic de catre Operator.

3. Raportarea si evaluarea prestarii Programului de Transport se face prin intermediul
indicatorilor prevazuti la punctul 4.1.

4. Indicatorii de raportare a prestarii Programului de transport.

Raportarea si evaluarea serviciului public realizatd in comun de catre Entitatea Contractanta si
Operatorul de transport presupune elaborarea de catre Operator si verificarea de catre Entitatea
Contractantd a unui raport trimestrial privind gradul de indeplinire al obligatiilor contractuale;
formularul de raport va fi agreat de catre partile implicate.

4.1. Indicatorii - cheie pentru raportarea prestarii Programului de transport sunt cursele si
categoria parcursului in kilometri.

Cursele sunt evaluate dupa cum urmeaza:

I. Curse regulate.

I1. Curse neregulate din culpa Operatorului.

I1l. Curse neregulate fara culpa Operatorului.

IV. Curse neefectuate fara culpa Operatorului.

V. Curse efectuate partial fara culpa Operatorului.

VI. Curse neefectuate din culpa Operatorului.

In baza evaluarii cilatoriei prin intermediul indicatorilor prevazuti la pct. 4.1.din prezenta Anexa
si criteriilor din cadrul acestei metode, se stabileste categoria traseului in kilometri.

Modul de evaluare a tipurilor de curse conform conditiilor prevazute la pct. 6, este urmatorul:

I. O cursa regulata este o cursa care:

a) Este prestata in mod regulat atunci cand se initiaza de la o statie de plecare respectand orarul
aprobat, circulatia are loc de-a lungul unui traseu prestabilit, oprindu-se in toate statiile de-a lungul
traseului.

b) Sau, este considerata a fi regulata si este evaluata ca atare in oricare din urmatoarele cazuri:

i). Plecare dintr-o statie, cu o intarziere de pana la 10 (zece) minute din Programul de circulatie
aprobat, care este compensata pana ajunge la jumatatea traseului. Plecarea in avans dintr-o statie inainte
de ora stabilitd in orarul traseului nu este admisa.

i1). Urmand instructiunile furnizate de o persoana desemnata de catre municipalitate sau de catre
autoritati cum ar fi Inspectoratul de Stat pentru Controlul Traficului Rutier, Politia Rutiera, etc. prin
completarea formularului necesar sau intr-un mod operational (prin intermediul unui post de radio sau
un dispozitiv de la bord).

iii). In cazul in care apare o abatere de la traseu printr-un ordin, coordonat cu Entitatea
Contractanta.

I1. O cursa neregulata din culpa Operatorului este o cursa care se efectueaza, insa:

a) nu respecta orarul traseului, cu abatere mai mare decat cea admisa la clauza I lit. b) pct. (i);

b) are o abatere de la traseu, fara omiterea vreunei statii, dar fara un ordin coordonat cu Entitatea
Contractanta;

I11. O cursa neregulata fara culpa Operatorului este considerata astfel in urmatoarele cazuri:

a) la o abatere de la orarul traseului peste limita admisa, datorata unuia dintre motivele indicate

la clauza IV sau V;
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b) la schimbarea unui vehiculul care are ca efect o intarziere de pana la 6 (sase) minute fata de
ora de sosire. O intirziere mai mare de 6 (sase) minute este permisd numai cu acordul Entitatii
Contractante.

IV. O cursa neefectuata fara culpa Operatorului este o caldtorie care nu a putut fi efectuatd de
catre Operator pentru unul din urmatoarele motive enumerate in mod exhaustiv:

a) impedimente in trafic datorate traficului intens, care au facut imposibila prestarea serviciului
de transport planificat conform orarului;

b) semafoare nefunctionale si semafoare cu regim special de functionare;

) drumuri necuratate de zapada si/sau cu polei;

d) suprafata drumului este intr-o stare proasta, impiedicand circulatia transportul public urban in
conditiile tehnice, de siguranta si de confort stabilite;

e) zone inundate pe parcursul traseelor;

f) mitinguri, manifestari, precum si evenimente permise si/sau efectuate printr-un ordin al
Entitatii Contractante

g) ca urmare a comunicarii de catre Entitatea Contractanta a unei perioade de asteptare in
efectuarea calatoriei;

V. O cursd efectuata partial fara culpa Operatorului este o cursa care nu a putut fi executatd in
mod corect din cauza unuia din urmatoarele motive:

a) accident de circulatie rutier fara culpa Operatorului impiedicand astfel circulatia;

b) accidente de circulatie rutiere, cu ingreunarea sau impiedicarea circulatiei;

C) un vehicul oprit sau parcat in mod necorespunzaitor, pe traseul de deplasare alocat in mod
normal transporturi public, impiedicand astfel circulatia;

d) lucrari de reparatii in regim de urgenta fara ordin din partea Entitatii Contractante;

e) actele de vandalism intr-un vehicul, cu informarea Entitatii Contractante de catre in termen de
60 de minute;

f) calatori pentru care s-a solicitat interventia echipajelor de urgenta;

g) la interventiile organelor de control in trafic, de aparare sau ordine publica;

h) impedimente in trafic datorate fluxului de trafic intens, ceea ce conduce la nerespectarea
orarului din Programul de Circulatie.

V1. O cursa neefectuatd din culpa Operatorului este o cursa in care vehiculul:

a) se abate de la traseu, fara a se afla intr-una din situatiile prevazute la Clauzele 1V si V sau fara
aprobarea Entitatii Contractante;

b) nu opreste in una sau mai multe statii pentru a permite imbarcarea/debarcarea calatorilor;

C) este implicat intr-un accident de circulatie cu alt vehicul al Operatorului.
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Anexa nr. 10 la Contract

Regulamentul pentru efectuarea serviciului public de
transport judetean de persoane

Se anexeaza Regulamentul pentru efectuarea serviciului public de transport persoane, prin curse
regulate, in judetul Gorj, elaborat si aprobat de catre Entitatea contractantd prin Hotararea Consiliului
Judetean Gorj nr. 210 din data 23.12.2021, in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 972/2007 al
ministrului transporturilor privind aprobarea Regulamentului-cadru pentru prestarea transportului public
local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public local.
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Anexa nr. 11 la Contract
Resursele umane si protectia sociala a angajatilor Operatorului

Operatorul va aplica propria sa politica de selectie, calificare, instruire, recalificare, concediere
si salarizare, potrivit Contractului Colectiv de Munca, Codului Muncii, si prevederilor legale in vigoare.
Activitatea de planificare a resurselor umane urmeaza specificul activitatii societatii si are scopul de a
asigura personalul calificat necesar, cu instruire profesionalad si competente adecvate pentru ceringele
activitatii.

Ladatade.......... , operatorul are urmatoarea structura de personal:

Categorie personal Numar Observatii
Personal administrativ
Personal direct implicat in activitatea de transport
public
Personal pentru alte activitati
TOTAL PERSONAL

Operatorul se obligd sd respecte toate normele nationale si europene referitoare la protectia
sociala a angajatilor, inclusiv cele referitoare la masurile de protectie sociala luate in cazul concedierilor
colective, ca urmare a planurilor de restructurare, precum si reglementarile privind combaterea
discriminarii la locul de munca.

Personalul cu atributii in siguranta traficului va face periodic subiectul unei examinari
psihologice si medicale, potrivit legislatiei in vigoare.

Personalul Operatorului este pe deplin constient de obligatia sa de a se conforma reglementarilor
in vigoare, instructiunilor si altor documente din care reies sarcini si responsabilitati, precum sedinte,
discutii, panouri informative.

Pentru a atinge si mentine competenta necesara pentru activitdfile prestate potrivit prezentului
contract, se vor identifica, planifica si conduce activitati de instruire pentru toate categoriile de angajati
ai Operatorului. Cursurile de instruire vor fi tinute in domeniul profesional, al managementului calitatii
si al sigurantei la lucru.
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Anexa nr. 12 la Contract
Model de imprimat Licenta de traseu
Format A4 hartie orange cu fond stema Romaniei
(fatd)

RO

ROMANIA

CONSILIUL JUDETEAN GORJ

LICENTA DE TRASEU
Seria LTGJ Nr. .........
Servicii publice de transport judetean de persoane

Prezenta licenta de traseu s-a eliberat operatorului de transport rutier:

Valabila de la data de pana la data de

Eliberata in baza Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport judetean de
PEersoane nr. ................... dindata........................ .

Emitent:
CONSILIUL JUDETEAN GORJ
Data eliberarii: ...................
PRESEDINTE

(semndtura si stampila)

Operatorul de transport rutier poate efectua servicii publice de transport judetean de persoane,
pe traseul mentionat pe verso, numai cu autovehicule avand capacitatea mentionata in caietul de
sarcini anexat si in conformitate cu acesta.

(verso)
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Traseul:

Serfa LTGINT. vovveeeeann,
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CONSILIUL JUDETEAN GORJ

CAIET DE SARCINI AL LICENTEI DE TRASEU

Servicii publice de transport judetean de persoane

A. Denumirea traseului

Anexa nr. 13la Contract

Model de imprimat Caiet de sarcini al licentei de traseu

(fata)

Operator de transport rutier:

Seria LTGJ Nr. ............ A

DUS

Ora de plecare

Cl

C2

C3

Cn

km

Nr.
statie

Denumirea statiei

INTORS

Ora de plecare

Cl

C2

C3

Cn

L.S.

(verso)
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B. Conditii pentru asigurarea caietului de sarcini:
1. Zilele in care circula:

2. Nr. de autovehicule necesar/nr. de inmatriculare:
3. Amenajarile si dotarile autovehiculului:

4. Numarul de soferi necesar:

C. Contracte pentru utilizarea autogarilor/statiilor:

(I:lr; Autogara (statie) Nr./data contract Valabil pana la
Operator de transport rutier, Emitent,

CONSILIUL JUDETEAN GORJ

(semnatura si stampila)
PRESEDINTE

(semnatura si stampila)

(%) Se inscriu seria si numdrul licentei pentru traseu.
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